A EDUCACAO COMO MEIO DE MUDANCA E OS NOVOS METODOS
APLICADOS PELAS ORGANIZACOES
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Pretende-se demonstrar aos leitores neste trabalho os efeitos da globalizacdo, sua
influéncia e importancia para a educagdo corporativa. Entende-se que a dilui¢do das barreiras
entre os paises pode levar a socializacdo do conhecimento acumulado pelas nages e, ainda,
ser o fator de mudanca devido ao desenvolvimento que pode propiciar na area econémica e
social. Segundo Chiavenato (2000, p. 431), a nova economia é global e sem volta ao padrédo

anterior, sendo que 0s negocios e o conhecimento, de modo geral, ndo conhecem fronteiras.

Partindo desta nova premissa, comunicacdo em tempo real, procurou-se desenvolver
este estudo visando favorecer a compreensdo sobre as prerrogativas da educacdo a distancia
(e-learning) e, ainda, seus principais beneficios a sociedade. O crescimento da demanda por
vagas na estrutura de ensino publico, em todos os niveis, e a conseqliente falta de estrutura
fisica para suprir tal deficiéncia, ttm mostrado que a condicdo atual do sistema de ensino
tornou-se deficitario para atender a demanda. Para Kanter (1996, p. 32), a globalizacdo é um
processo de mudanga que combina um numero cada vez maior de atividades através das

fronteiras e tecnologia de informacdo, permitindo a comunicagéo instantdnea com o mundo.

A concepcdo de que o conhecimento é simplesmente transmitido esta sendo mudada
para aquela em que o estudante participa ativamente, construindo, desenvolvendo sua
aprendizagem pela agdo. A integracdo de tecnologias que disseminam o conhecimento
contribui para a queda de barreiras que, por ventura, possam dificultar a socializacdo do
conhecimento. Observa-se que o processo educacional envolve diretamente as questdes
tecnoldgicas, culturais, sociais, politicas e outras, ndo menos importantes, numa integracdo
entre empresas e pessoas de diversos paises. Para Seixas e Mendes (2006, p. 24), 0 processo

de globalizacao néo se restringe somente aos aspectos econémicos.
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Esta interligacdo acelerada dos mercados internacionais possibilita a troca de

informacdes e a movimentacdo de grandes quantias de valores em segundos. Este fenémeno,
denominado por muitos autores como a terceira revolucdo tecnoldgica, € algo novo e deve ser
entendido como um dos beneficios do alcance da evolucdo tecnoldgica. No contexto da
modernizacdo, a globalizacdo pode ser definida como a integracdo das diversas economias do
mundo, pela intensificacdo do comércio, dos fluxos financeiros, do intercambio de tecnologia,

da movimentacdo da informacéo e, também, do movimento de pessoas.

No entanto, a globalizacdo por si s6 acaba sendo um processo inacabado, pois, no
cenario em que se situa, ela necessita da busca incessante de novas informacdes para dar
forma e conteldo ao conceito que traz consigo. Este processo é capaz de produzir uma
revolugdo mundial dos planos de producéo, produtividade e riqueza, devido ao acesso a novas
informacdes, impondo aos paises e seus governantes, uma realidade a qual devem se ajustar

implacavelmente todos os dias ou estardo fadados a ficar fora do mercado.

As grandes mudancas sociais, politicas e econémicas, em escala mundial, refletem-se
na vida cotidiana das pessoas, interferindo na realizacdo do trabalho, nas unidades do
comercio, nas estruturas empresariais e financeiras. A realidade do mundo moderno incorpora
0 debate sobre a ordem internacional em suas dimens@es globais e tecnoldgicas e, ainda, seus
efeitos sobre as organizagdes em todo o mundo. A nova estrutura que surgiu na era digital,
seja criando novos paradigmas ou novas formas de relagdes comerciais, requer uma grande

compreensdo em torno da economia globalizada.

As experiéncias com o livre mercado acabaram colocando em confronto o critério de
alocacdo politica dentro das estruturas predominantes de poder, assumindo uma posicao de
destaque sobre a realidade mundial emergente. De certo modo, tal situagéo reflete problemas
complexos nos paises que possuem uma economia fragilizada, principalmente quando sédo
atingidos pela desigualdade social. Para Ferreira e Gugliano (2000, p. 33), as transformagoes
esbocam aquilo que se manifesta através do processo de internacionalizacdo dos mercados.

Desta forma, verifica-se que a globalizacdo ndo é um processo singular, mas, um
conjunto complexo de processos que operam de maneira contraditria ou antagdnica a
vontade de muitos educadores. Outro fato a ser considerado é quanto as empresas de grande

porte, cujas sedes estdo nos EUA. Esta situacdo, independente da vontade de alguns idealistas,
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gera uma concentracdo de renda no hemisfério norte capaz de formar poder de barganha

contra economias menos favorecidas.

Tal situacdo impde restricdes de todo tipo e afeta niveis de renda e emprego em todo
mundo. Segundo documento divulgado pela Organizacdo do Desenvolvimento Industrial das
Nacdes Unidas, (UNIDO, 2001), a geracdo de empregos nos paises desenvolvidos e em
desenvolvimento é muito importante para a integracdo das pessoas no tecido social e a

educacdo, no sentido lato, € um forte componente neste cenério.

O desempenho esperado das grandes economias capitalistas ndo estd sendo
plenamente alcancado; ao contrario, vive-se uma realidade pouca alentada pelos nimeros
favoraveis. Prova disto é a intensificagdo da formacao dos blocos econémicos enfatizando o
objetivo de buscar fortalecimento e de se proteger frente as implicacdes econémicas que

abarcam o processo de internacionaliza¢do dos mercados.

As mudancas que repercutiram dentro de cada economia do globo, encontram-se
envolvidas por elementos que se mostram interligados e dependentes. Buscam ainda, 0
entendimento das forcas que impulsionam e exigem transformacgdes para uma nova era. O
processo de globalizacdo ndo é um fenémeno novo e, igualmente, ndo é algo negativo. A
positividade ou negatividade dos processos de globalizacdo, e de universalizagdo, séo
definidos pelas relagdes sociais.

A globalizacdo econémica no contexto educacional acaba sendo um processo que
ocorre em ondas, com avangos e retrocessos, separados por intervalos que podem durar
décadas e, em alguns casos, séculos. A primeira grande onda globalizante que se tem noticia
se deu por ocasido da ascensdo do Império Romano, cujo cenario da época indicava que 0s
gregos se dedicavam a filosofia em suas cidades-Estados e ilhas e, ndo muito longe, 0s
romanos articulavam seus sistemas legais, difundindo o uso da moeda e protegendo o
comércio contra as investidas dos piratas. Mais tarde, com a queda do Império Romano,
acabou ocorrendo uma feudalizacdo politica e comercial pondo fim ao primeiro movimento

de globalizacdo.

A segunda globalizagdo se deu nos séculos XIV e XV com o ingresso do mundo

ocidental na era dos grandes descobrimentos maritimos. Mas o grande surto do comércio
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internacional, com a abertura comercial para o Oriente, foi freqiientemente interrompido por

guerras religiosas e dinasticas das monarquias européias. Foi nesse periodo que, pela primeira
vez, se falou verdadeiramente em globalizacdo da economia. Tal fato coube ao Arcebispo de
Florenca, S. Antonino (1439), que na suma Teoldgica, em que tratava de ética e economia,
propds uma economia moderna concebida globalmente e cujo objetivo mais importante era
promover a justica social. No tocante a propriedade, para ele, o destino universal dos bens é

um direito natural e inaliendvel a que todos temos direito.

A prépria economia social de mercado defendida pela China de hoje teve origem,
segundo Schumpeter (1954), nas tentativas de promover regulacGes de carater ético quanto
aos precos em economia, caracterizando, entdo, a 22 onda de globalizacdo. A terceira onda de
globalizagdo se daria mais recentemente, no século XIX, no final das guerras napolednicas.
Ainda nesse século, o liberalismo sobrepujou 0 mercantilismo e comegou a ganhar espaco na
democracia politica. Mas este novo processo globalizante sofreria uma abrupta interrupcéo

com o inicio da Primeira Guerra Mundial (1914-1918).

A quarta e atual fase da globalizacdo passou a ocorrer logo apds a Segunda Guerra
Mundial (1939 - 1945), e se acelerou com a queda do muro de Berlim (colapso do socialismo)
em 1989. Essa retomada da tendéncia a globalizacdo é caracterizada pelo aparecimento de
organizacOes internacionais, tais como a Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU), a agéncia
que trata do Acordo Geral das Tarifas e Comércio (GATTE), posteriormente substituido pela
Organizacdo Mundial do Comércio (OMC), pelo Banco Internacional da Reconstrucdo e
Desenvolvimento (BIRD), pela formacdo de blocos regionais, como o Mercado Comum
Europeu, atual Unido Européia (EU). Segundo Urbasch (2004, p. 233), o propésito da
globalizagdo é, dentre outros objetivos, compartilhar o conhecimento.

Pelo enorme surto de expansdo das empresas multinacionais devido ao crescimento do
comeércio internacional e pela interligacdo dos mercados financeiros, foi possivel gracas a
revolucdo dos meios de comunicacdo e, em particular a internet, as barreiras diminuirem
ainda mais. Com o colapso do socialismo, reduziram-se as barreiras comerciais e aumentou o
fluxo de investimentos para a Europa Oriental. A China comegou a abrir-se comercialmente a
partir de 1978, sendo, atualmente, o segundo pais que mais absorve capitais estrangeiros, s6
perdendo para os Estados Unidos da América (EUA).
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A grande clivagem entre o capitalismo e o socialismo parece, em retrospecto, uma

"guerra civil" dentro do Ocidente, uma vez que tanto o liberalismo quanto 0 marxismo sao
criagOes atribuidas a cultura ocidental. O marxismo chinés e o de outros paises asiaticos,
possuem caracteristicas culturais proprias. Ap6s a guerra fria, a politica mundial deixou de
reger-se por posturas ideoldgicas; agora, ela se realiza segundo pautas culturais. Desta forma,
pode-se supor que a maior fonte de conflitos internacionais ndo serd o enfretamento

ideoldgico, mas o choque de civilizacGes.

O atual processo globalizante tornou-se muito mais rapido e mais acelerado com a
revolucdo nas comunicagdes e, também, com 0 maior avanco dos meios de transportes. A
evolucdo, gracas a socializacdo do conhecimento, se tornou mais abrangente e envolve ndo s6
0 comércio, producdo e capitais, mas, também servicos, arte, educacdo, entretenimento,
esporte, etc. Ndo sem razdo, este processo tem causado muito mais apreensdo do que
entusiasmo porque exige dos atores envolvidos, neste cenario, uma atualizacdo constante e

uma grande desenvoltura cultural.

A globalizacdo em sua fase atual teve uma contribui¢cdo importante dos japoneses com
a socializacdo do conceito de just in time (JIT)?, aplicado & producdo, sobretudo industrial.
Com o JIT, comecaram a surgir varios conceitos que foram desenvolvidos para aumentar a
producgéo de bens. Tal fato possibilitou a aparicdo de outros conceitos, com destaque para:
reengenharia, "downsizing", terceirizacdo e qualidade total. O comércio entre 0s continentes
propiciou a criacdo do primeiro espago globalizado, com a defini¢do da rota para as indias
orientais, o trafico de negros no Atlantico, exportacdes de ouro, prata e o acucar (produzida

no Brasil Colonial).

Com este chamado mercantilismo e o conseqiente crescimento de monopdlios
comerciais, as estratégias direcionadas ao acumulo de riquezas foram responsaveis pela
construcdo de uma economia quase sem integracdo; este foi, a seu modo, o inicio da tdo

alardeada Globalizagdo que esta presente nos nossos dias.



1.1 As etapas da evolucéo

A primeira revolucdo industrial teve como pilar principal a industria téxtil que
utilizava como fonte de energia a 4gua dos rios ou o carvdo mineral. As inddstrias britanicas
estruturaram-se de inicio junto aos rios e, em seguida, ao redor das jazidas de carvdo que se
tornaram os focos das regiGes fabris e das cidades operéarias. As ferrovias foram criadas em

funcdo destra organizacao industrial, permitindo o transporte do carvao para as fabricas.

A era industrial foi inaugurada a pouco mais de dois séculos, a partir de um conjunto
de novas tecnologias que introduziram o sistema de producdo fabril. Dentre as inovacdes
deste periodo destacam-se a maquina a vapor, inventada por James Watt (1764), a publicacéo
do livro A Riqueza das Nagdes (1776), escrito por Adam Smith, que trata das vantagens da
divisdo do trabalho, e o tear mecanico (1785). Essas invengOes deflagram, na Inglaterra, a
Primeira Revolucédo Industrial com o advento da invencdo da maquina de descarogar algodao,

gue mais tarde se disseminaria pela Europa e América do Norte. (MONKS, 1985, p. 02).

Por muito tempo a produtividade das industrias dependeu exclusivamente da
habilidade e do ritmo de trabalho dos operarios, de forma semelhante a era artesanal. A
producdo industrial cresceu fortemente com os estudos de tempos e movimentos. O processo
“Bessemer” (transformacdo de ferro em aco), deu inicio a siderurgia moderna. A evolucao

levou a substituicdo do vapor pela eletricidade, que se consolidou como forga motriz.

A producdo em massa dos automdveis e a utilizacdo do petréleo como combustivel,
formou a base de uma nova industria, a automobilistica, que se consolidou como o principal
ramo da economia mundial do século XX, necessitando cada vez mais de mdo de obra
especializada; embora o crescimento econdmico tenha se consolidado, ndo aconteceu por
acaso. O crescimento econémico e o desenvolvimento, de certo modo, se deu porque houve a
capacitacdo dos operarios para atender uma certa demanda. Caso ndo ocorresse a preparacao

dos operarios para o trabalho ndo teriamos atingido o nivel atual de desenvolvimento.

A nova fase da industrializacdo ndo teve um Unico centro geografico; a arrancada

industrial dos EUA, ap6s a Guerra de Secessdo (1861-1865), e da Alemanha, apds a

2 Just in Time (JIT): técnica desenvolvida por Taiichi Onho da Toyota, no inicio da década de 50, que trata de
um método que visa eliminar todas as fontes de desperdicio e 0 que ndo acrescenta valor a empresa. Conseguir



.
Unificacdo (1871), registrou o declinio da soberania dos ingleses. Na Europa, Franca, Bélgica,

Holanda, Itdlia e Russia, tornaram-se grandes poténcias industriais. No Extremo Oriente, 0

Japdo iniciava um forte processo de industrializacao.

Segundo Magnoli (2003, p. 18), no inicio do seculo XX a organizacéo do trabalho nas
fabricas sofreu uma grande transformacdo. Na sua fabrica, Ford criou a linha de montagem,
gue consistia em manter o trabalhador em postos fixos enquanto uma correia transportadora

trazia as pecas utilizadas na montagem da proxima etapa.

Desta forma foi criada a linha de montagem, onde os operarios se especializavam em
operacdes simples e repetitivas, eliminando a necessidade de habilidades especiais. O objetivo
desta iniciativa foi simplificar a producdo a tal ponto que pudesse ser dividida em varias
etapas, de tal modo que qualquer funcionario, mesmo o mais rude, pudesse aprender a
executar a tarefa em dois dias. A elevacdo brutal da produtividade alcancada pelo sistema de
linha de montagem, permitiu que Ford rebaixasse de quase U$ 2 mil para U$ 200 ddlares o
preco do automoével Modelo-T, cuja produgéo saltou de 200 mil unidades em 1913 para mais
de 5 milhdes em 1929.

Simultaneamente, os salarios didrios de dois a trés ddlares, por operario, eram
elevados para cinco ddlares em 1914 e para sete délares em 1929. Ford queria vender o
Modelo-T para todos, inclusive seus operarios, ampliando o mercado consumidor e a escala
de producdo. O modelo eletromecanico, a energia elétrica e a organizacdo fordista
organizaram a economia industrial do século XX, resistindo a grande Depressao e a Segunda
Guerra Mundial. A evolugdo dos meios de transporte possibilitou que a inddstria se instalasse

em &reas distantes das fontes de matérias-primas.

A expansdo dos capitais, juntamente com a industria, alimentaram-se reciprocamente
em funcdo da concentragdo dos mercados consumidores e da méo de obra. Os sindicatos e
centrais operarias estruturaram o mundo do trabalho, criando sistemas de negociacao coletiva
de salarios e normas trabalhistas. A terceira Revolugdo Industrial, ou revolucdo tecno-

cientifica, comecou a alterar o panorama produtivo mundial na década de 1980.

ter um volume de estoques zero &, talvez, o efeito mais visivel; mas néo é o Unico.
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Os fundamentos desta era industrial repousam sobre a emergéncia das tecnologias da

microeletronica, da transmissdo digital e da informac6es, de um lado, e sobre a automatizacao
e a robotizacdo dos processos produtivos, de outro. Um agrupamento de novos ramos
industriais, tais como computadores, softwares, telecomunicagdes, quimica fina, robdtica,
biotecnologia e de mercadorias revolucionarias, deslocou o centro da acumulagéo de riquezas

e se distanciou das indUstrias tradicionais.

O incremento na produtividade, proporcionado pelos novos métodos de producéo,
refletiu sobre a utilizacdo de energia e a demanda de forca de trabalho. As indUstrias de ponta
da revolucdo tecno-cientifica ndo sdo grandes consumidores de energia, sua principal
caracteristica € a profunda aplicacdo da ciéncia do conhecimento na elaboracdo de novos

produtos.

Em caminho inverso dos ramos tradicionais, até entdo a principal condicdo para se
desenvolver, encontram-se 0s centros de pesquisas que contam com forca de trabalho
altamente qualificada. Com este novo cenario, foram-se os dias em que as regides industriais
eram vizinhas das reservas carboniferas, das jazidas minerais ou das metropoles. Um dos
principais focos de crescimento da industria da informatica atualmente é o Vale do Silicio,
formado por um conjunto de pequenas cidades e suburbios, nos arredores de Séo Francisco,

na Califérnia, Estados Unidos.

A revolucdo tecno-cientifica abandonou o conceito da produgdo em série para
mercados homogéneos. Os novos produtos tém como caracteristica principal a variedade de
versdes, que se adaptam a nichos de mercado com exigéncias especificas. O objetivo fordista,
quanto a reducdo de precos por meio da constante ampliacdo da escala de producdo, foi
substituida pelo continuo aperfeicoamento tecnoldgico dos produtos e pela incorporacdo de
maior valor agregado a cada nova versdo. A criacdo e a fabricacdo de novos produtos foram

separadas, tanto l6gica como geograficamente.

A indastria de ponta da nova era concentra os seus esforcos na criacdo de novos
produtos e depende, fundamentalmente, da forca de trabalho com elevada qualificacdo técnica
e cientifica. A producdo em larga escala realiza-se, frequentemente, em plantas industriais
estabelecidas em regiGes ou paises que dispdem de forca de trabalho barata e abundante.

Verifica-se, atualmente, que varios componentes de um produto podem ser fabricados em
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lugares diferentes do planeta, aproveitando-se vantagens comparativas oferecidas pela

legislacdo e estrutura do mercado de trabalho das sociedades nacionais.

As operagOes produtivas repetitivas, que ocupavam grande quantidade de méo de obra
de baixa qualificacdo, foram automatizadas e substituidas por robds industriais. De certa
forma existe mérito nesta substituicdo, principalmente naquelas funcdes onde colocam em
risco a vida humana. Mas, lamentavelmente, grande parte dos empresarios e alguns governos,
de modo geral, ndo aprenderam a licdo de casa: propiciar bem estar & populacdo em vez de

explora-la indefinidamente.

1.2 Educacgdo: mecanismo global de difuséo do conhecimento

Com o advento da quarta globalizag&o, que para muitos se confunde com uma nova
era, a do conhecimento, a educacdo € tida como o maior recurso de que se dispde para
enfrentar essa nova estruturacdo do mundo. Dela depende a continuidade do atual processo de
desenvolvimento econdmico e social, também conhecido como era pds-industrial, em que
notamos claramente um declinio do emprego industrial e a multiplicacdo das ocupacdes em

servigos diferenciados: comunicacéo, saude, turismo, lazer e informacao.

Pelo desenvolvimento humano e sua multiplicagdo, os homens viveram e criaram
alguma forma de cultura. Pela busca da sobrevivéncia encontram meios de subsisténcia;
civilizagcdes foram feitas e desenvolveram-se. Na maioria dos casos aconteceu o declinio e
entende-se que pereceram devido a falta de recursos. No entanto a histdria, assim como toda
experiéncia atual, decorre do fato de ser o homem, e ndo a natureza, quem proporciona o
primeiro recurso. O desenvolvimento econdmico nasce essencialmente da mente humana.
Ocorre um surto de ousadia, ou iniciativa, e surge a invencdo, considerada por muitos como o

fruto da atividade construtiva.

Talvez ninguém seja capaz de dizer de onde isto tudo surgiu, em primeiro lugar, mas
podemos ver como se conserva e até se fortalece: gracas a varios tipos de escolas e
principalmente pela educacdo. Numa acepcao bastante real podemos afirmar que a educacéo é
0 mais vital de todos os recursos @ mao dos homens. (SCHUMACHER 1983, p. 67).
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Observa-se que o pais que estiver adaptado a nova ordem mundial estara aberto a

competitividade global. Deve-se, porém, investir gigantescos investimentos em educacao, ja
que a maior riqueza das nagdes passou a ser a mao-de-obra qualificada. Tudo leva a crer que
nesse século XXI a principal atividade industrial sera o turismo. Com a reducéo das jornadas
de trabalho na maior parte do mundo industrializado e a idade avancgada de seus habitantes, o
guestionamento é sobre o que as pessoas fardo com o seu tempo disponivel. Certamente,

deverdo fazer mais viagens e buscar mais entretenimento.

A arte também, nesse processo de mudancas, passara a ter um papel mais importante
do que teve até agora, uma vez que o tipo de profissional exigido nesse novo século sera o
homem global, que tera por obrigacdo estudar durante toda a vida para se manter atualizado e

membro da sociedade do conhecimento.

Na sociedade do conhecimento, as pessoas precisam aprender como aprender. Na
verdade, na sociedade do conhecimento as matérias podem ser menos importantes que a
capacidade dos estudantes para continuar aprendendo e que a sua motivacao para fazé-lo. A
sociedade pds-capitalista exige aprendizado vitalicio. Para isto, precisamos de disciplina.
Segundo Drucker (1995, p. 156), o aprendizado vitalicio exige também que ele seja atraente,

gue traga em si uma satisfacao.

Quanto as mudancas na educacdo, além do novo enfoque exigido sobretudo em
ciéncias sociais, do ponto de vista de uma pedagogia global sera preciso trabalhar mais com o
Ensino a Distancia (EAD) pela internet (devido aos novos trabalhos desenvolvidos na prépria
residéncia), que por sua vez so pode ser alcancada pela pedagogia da alegria (que preconiza a
presenca constante de alunos felizes e interessados em desenvolver-se) e da positividade (que
busca desenvolver nas pessoas o lado bom da aprendizagem). Um dos caminhos, dentre

muitos para tal desenvolvimento, é o do ensino lddico.

Usando uma terminologia psicanalitica, o ludico pode ser considerado um material
auxiliar expressivo, isto é, faz parte da terapéutica para a cura de muitos males do ensino.
Desses males, 0 maior deles € o que nos lembram o grande poeta grego Pindaro (500 anos
A.C.) e Sdo Tomas de Aquino (século XIII): "o homem é um ser que esquece”. Assim, ele
precisa ser constantemente lembrado, principalmente do essencial, uma vez que o acidental

ele sempre traz na lembranca.
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1.3 Métodos usuais para o desenvolvimento educacional

No desenvolvimento desta pesquisa verificou-se que Jean Piaget (1896-1980) e Lev
Vygotsky (1896-1934) trouxeram importantes contribuices para o esclarecimento das
questdes envolvidas com a aprendizagem. A procura de uma explicacdo satisfatoria de como
as pessoas aprendem tem sido uma questdo inquietante ha muito tempo. O estudo cientifico
sobre a aprendizagem, via de regra, é realizado por profissionais da educacdo e, de modo
geral, entende-se que a aprendizagem é um processo de mudanga irreversivel e que melhora

muito o ambiente social.

Outro ponto importante para aprendizagem é o método utilizado pelas escolas para a
estimulagdo da aprendizagem. Existem varias técnicas educacionais e em algumas escolas
(particulares, municipais, estaduais, etc.), misturam o melhor de cada técnica conhecida e/ou

trabalham um método especifico de forma integral.

Nos métodos investigados verificou-se que € de vital importancia a participacdo dos
pais, na primeira fase do processo de aprendizagem, interagindo, acompanhando as atividades
desenvolvidas com as criancas e com os educadores da instituicdo. Entende-se que ndo deva
haver nada as escuras; por exemplo, se a professora esta ensinando a usar 0 vaso sanitario é
bom que o mesmo seja feito em casa pelos pais. Em suma, é bom que os pais e os educadores

trabalhem conjuntamente.

O método construtivista, adotado por muitas institui¢fes, avalia a crianga e inicia o
trabalho de forma muito sensorial, partindo do concreto e levando em conta o ritmo da
crianca. O objetivo principal é construir com a criangca uma determinada conclusédo, fazé-la
entender o porqué das coisas, as razdes pelas quais, por exemplo, 2 x 2 = 4. A criatividade €
extremamente estimulada. Normalmente, a crianga € estimulada a pensar a partir dos

materiais didaticos préprios em turmas pequenas.

A construcdo do conhecimento ocorre quando acontecem acOes fisicas ou mentais
sobre objetos ou situacGes e que, provocando o desequilibrio, leva a busca do equilibrio por
meio da assimilacdo ou acomodacgdo. Observa-se que, quando o equilibrio se rompe, o

individuo age sobre o que o afetou buscando se equilibrar. Para Piaget, apud Cool (1997, p.
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23), isso é feito por adaptacdo e por organizacdo. Por permear parte importante da relacdo

ensino X aprendizagem, a visdo de Cool sera estudada; a saber:

Esquema — Os autores sugerem que imaginemos um arquivo de dados em nossa
cabeca. Os esquemas s@o analogos as fichas desse arquivo, ou seja, Sdo as estruturas mentais
ou cognitivas pelas quais os individuos intelectualmente organizam o meio. S8o estruturas
gue se modificam como o desenvolvimento mental e que se tornam cada vez mais refinadas
na medida em que a criancga se torna mais apta a generalizar os estimulos. Por esse motivo, 0s
esquemas cognitivos do adulto sdo derivados dos esquemas sensorio-motores da criancga e, 0s
processos responsaveis por essas mudancas nas estruturas cognitivas, sdo assimilagcdo e

acomodacéo.

Assimilacdo - E o processo cognitivo de colocar (classificar) novos eventos em
esquemas existentes. E a incorporacdo de elementos do meio externo (objetivo,
acontecimento,...) a um esquema ou estrutura do sujeito. Em outras palavras, é 0 processo
pelo qual o individuo cognitivamente capta 0 ambiente e 0 organiza possibilitando, assim, a

ampliacdo de seus esquemas. Na assimilacdo, o individuo usa as estruturas que ja possui.

Acomodagcao - E a modificacdo de um esquema ou de uma estrutura em funcio das
particularidades do objeto a ser assimilado. A acomodagéo pode ser de duas formas, visto que
se podem ter duas alternativas: Criar um novo esquema no qual se possa encaixar 0 novo
estimulo, ou modificar um ja existente de modo a que esse estimulo possa ser incluido. Apds
ter havido a acomodacdo, a crianca tenta novamente encaixar o estimulo no esquema e ai
ocorre a assimilagdo. Por isso, a acomodacdo ndo é determinada pelo objeto e sim pela
atividade do sujeito sobre este, para tentar assimila-lo. O balanco entre assimilacdo e

acomodacéo é chamado de adaptacéo.

Equilibracéo - E o processo da passagem de uma situacdo de menor equilibrio para
uma de maior equilibrio. Uma fonte de desequilibrio ocorre quando se espera que uma
situacdo ocorra de determinada maneira, e ela ndo acontece. Nesse contexto, é correto citar o
pensamento de Piaget: sua abordagem € construtivista, principalmente porque nos ajuda a
pensar 0 conhecimento cientifico na perspectiva da crianga ou daquele que aprende. O seu
estudo é principalmente centrado em compreender como o aprendiz, passa de um estado de
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menor para maior conhecimento, 0 que esta intimamente relacionado com o desenvolvimento

pessoal do individuo.

Piaget chama de epistemologia a sua teoria do conhecimento, porque esta centralizada
no conhecimento cientifico e também de genética. Além de ficar atento quanto a forma de
alcancar o conhecimento, ele estuda as condi¢bes necessarias para que a crianca (bebé)
chegue a fase adulta com os conhecimentos necessarios. Disso, surge o termo em Piaget
epistemologia genética ou psicogenética. A teoria psicogenética desperta nos educadores

enorme interesse em funcao de varios fatores, como, por exemplo:

e Descreve as caracteristicas do pensamento sensorio-motor, pré-operatorio, concreto e
formal;

e Apresenta uma analise sistematica de génese das nogles basicas do pensamento
racional (espaco, tempo, causalidade, movimento, logica das classes, légica das
relacdes, etc.);

e Aborda de que forma ocorre o desenvolvimento e aprendizagem e explica como se dao

a assimilagéo e acomodacdo do conflito cognitivo.

Em principio os educadores, seguidores da teoria psicogenética, acreditavam que a
psicologia e a epistemologia genética tinham a chave para solucionar, se ndo todos, pelo
menos alguns dos problemas educacionais mais importantes. Porém, mais adiante, 0s
educadores decepcionaram-se ao Vverificar que na pratica educacional os resultados sé&o

surpreendentemente pequenos em relacao aos esforcos despendidos.

Isto talvez por ser a teoria genética de dificil compreensdo e, também, pela forma
como foi colocada nas escolas. Mesmo assim, a visao piagetiana vem sendo usada e discutida
nos meios educacionais. Na teoria piagetiana, o sujeito (aluno) é um ser ativo que estabelece
relacdo de troca com o meio-objetivo (fisico, pessoa, conhecimento) num sistema de relacoes
vivenciadas e significativas, por ser o resultado de a¢des do individuo sobre o meio em que
vive, incorporando significacdo ao ser humano quando o conhecimento € inserido numa

estrutura — isso é o que se denomina assimilacéo.
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A aprendizagem desse sujeito ativo exige sempre uma atividade organizadora na

interacdo estabelecida ao grau de desenvolvimento ja alcancado. As questdes fundamentais
abstraidas pelos educadores, quando se inteiraram da obra de Piaget, para elaborar suas
metodologias, dizem respeito ao processo ensino-aprendizagem. Importante aqui destacar as
questdes do desenvolvimento e da aprendizagem. Piaget defende a idéia de que, antes dela €
necessario o progresso das funcbes psicoldgicas. Ou seja, ao preparar determinada aula
(conteddo especifico), o professor deve estar consciente sobre o estagio de adiantamento que

0 aluno atingiu.

Como ja mencionado, pela teoria piagetiana, 0s seres humanos somente conhecem a
realidade atuando sobre ela, por isso ela estabelece intercdmbio com o meio pelos esquemas
de acdo e de representacdo. Os de agdo podem ser compreendidos como os primeiros reflexos
(sugar, pegar, entre outros), que a crianca tem; além de incluir tudo o que € generalizado
numa determinada acdo. Por outro lado, 0s esquemas de representacao so se tornam possiveis
depois que a crianca adquiriu a funcdo semiotica, ou seja, a capacidade de distinguir entre
significante e significado e s6 entdo ela passa a representar suas agOes, situacdes e

experiéncias.

E por intermédio dos esquemas de acBes e representacdes que as criancas entram em
contato com o meio; cada objeto novo, elas tentam encaixar em seus esquemas. E gracas a
eles que podemos interpretar, dar significado ao meio tornando possivel apreendé-lo. Sob o
ponto de vista da aprendizagem, verifica-se que a capacidade dos seres humanos para
aprender com experiéncias depende dos esquemas utilizados para interpreta-la e dar-lhes

significado.

Para 0 processo ensino—aprendizagem, a capacidade de o aluno aprender nao depende
somente do ensino, mas também das formas ou estruturas de pensamento que ele predispde
para assimilar o nivel de competéncia cognitiva. Em Jean Piaget (1994, p. 47), 0 mecanismo
de equilibragdo tem um jogo duplo de assimilacdo e de acomodagdo e depois, busca
permanente de equilibrio entre a tendéncia dos esquemas para assimilar a realidade e a
tendéncia contraria para se acomodar e modificar-se para atender as suas resisténcias e
exigéncias. Este é o motor do desenvolvimento cognitivo humano, separado por fases mais ou

menos duradouras, desequilibrios e de busca de um novo equilibrio.
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A teoria psicogenética centrou sua atencdo na psicogénese, no estudo das formas mais

primitivas de conhecimento até as mais complexas. Esta teoria descreve em esquemas de acdo
interiorizada ou representativa por regras de combinacdes de esquemas ou operagdes. De
forma bastante detalhada Jean Piaget (1994, p. 55), trata as etapas de evolucdo desses
esquemas e de formas organizadas, desde o nascimento até a idade adulta. Podem ser

classificados os periodos da inteligéncia em quatro estagios abaixo descritos:

Sensdrio-motor - (de 0 aos 18/24 meses aproximadamente): nessa fase a crianca esta

explorando o meio fisico por meio de seus esquemas motores;

Pré-operatoério - (de 2 anos a mais ou menos 7 anos): a crianca € capaz de simbolizar
e de evocar objetos ausentes. Estabelece diferenca entre significante e significado, o
que possibilita distancia espacgo-temporal entre o sujeito e o objeto, por meio da
imagem mental. A crianca € capaz de imitar gestos, mesmo com a auséncia de

modelos;

Operatério concreto - (de 7 a 11 anos): a crianga tem a inteligéncia operatéria
concreta, capaz de realizar uma acgdo interiorizada, executada em pensamento
reversivel, pois admite a possibilidade de uma inversdo e coordenacdo com outras
acOes, também interiorizadas. Necessita de material concreto, para realizar essas
operacOes, mas ja esta apta a considerar o ponto de vista do outro, sendo que esta

saindo do egocentrismo;

Formal (dos 9/10 anos aos 15/16 anos) - o adolescente tem as estruturas intelectuais
para combinar as proporc¢des, as no¢des probabilisticas, raciocinio hipotético dedutivo

de forma complexa e abstrata.

Com efeito, a vida é uma criagdo continua de formas cada vez mais complexas e um
equilibrio progressivo entre essas formas e o meio. Dizer que a inteligéncia é um
caso particular de adaptacéo bioldgica €, pois supor que ela é essencialmente uma
organizacao e que sua funcao € estruturar o universo como 0 organismo estrutura o
meio imediato. (PIAGET, 1994, p. 10).

Essa continuidade, esclarecida por Piaget, assume grande significado a partir da
estrutura anatbmica e morfoldgica, passando pelos sistemas de reflexos que levam aos habitos

e associacdes adquiridos que dao origem, por sua vez, a inteligéncia pratica ou sensorio-
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motora e, por fim, a inteligéncia refletida. Assim, as no¢des de génese que sdo admitidas pela

concepcao piagetiana quanto aos esquemas que os alunos utilizam num determinado momento
de sua escolaridade, estdo, em parte, determinados ou condicionados pelo nivel de

desenvolvimento operatério que alcangaram.

Mas o que determinara se um aluno tem ou ndo possibilidade de levar a cabo um
raciocinio complexo e abstrato do tipo formal, como afirmado em Coll (1997, p. 157), esta
relacionado com seus esquemas de assimilacdo e de interpretagdo da realidade e
consequientemente com sua capacidade de aprender e tirar proveito do ensino sistematico, a
propésito de um conteudo escolar concreto como, por exemplo, 0s mecanismos de

participacdo dos cidaddos no funcionamento de um sistema democratico.

Para Jean Piaget, (1994), o sujeito estabelece acdo de troca com 0 meio, que pressupde
duas dimensdes: a assimilacdo e a acomodacdo. Por isso, esse sujeito age ativamente sobre 0
objeto, de forma que o assimila, apropriando-se desse objeto. Com isso, cria em si para esse
objeto um significado proprio, na medida que o interpreta de acordo com a sua possibilidade e
fase cognitiva; faz-se entender que havendo uma acomodacéo resulta em reestruturacdo dos

esquemas anteriores, tem produzido aprendizagem ou mudancas cognitivas.

O sujeito, por ndo ter as estruturas cognitivas suficientemente maduras, age no sentido
de se transformar ajustando-se, num esforgco pessoal, as resisténcias impostas pelo objeto do
conhecimento, agindo em suas proprias bases, alterando-as para acomodar o objeto
experimentado. E assim, assimilacdo e acomodacéo, estdo intimamente ligadas, de forma que,
sem assimilacdo (interpretacdo ativa), de determinado objeto (conteldo) ndo haveria a
acomodacdo das estruturas psicologicas do aluno. A esse processo da-se 0 nome de
equilibracdo, que é o verdadeiro motor de desenvolvimento e do progresso intelectual.
(COLL, 1997, p. 155).

A medida que os seres humanos estabelecem intercambio com o meio no qual vivem
existe uma tendéncia ao equilibrio. Esta equilibracdo nao ocorre simplesmente para recuperar
o0 equilibrio perdido, mas, sobretudo, numa tendéncia para recuperar o equilibrio num nivel
superior ao que era permitido pela organizacdo de esquemas que precedeu a perda do
equilibrio. E importante destacar que os aspectos mais revisados por Piaget ao longo de sua

vida dizem respeito a formacdo final de niveis sucessiveis de equilibrio; a saber:
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1) Entre objetos — esquemas;
I1) Entre esquemas;
I11) A elaboracdo de uma hierarquia de esquemas que permita articular entre eles.

Quando algum desses trés niveis se rompe provoca o desequilibrio entre o restante. O
mecanismo de aquisi¢do de conhecimento consiste em vincular os dois elementos basicos de
sua teoria. (equilibrio e desequilibrio). Isto se faz quando existe uma relacdo direta entre o
desenvolvimento e a aprendizagem. Os resultados de experiéncias piagetianas demonstram
que aprendizagem de operacdes, fatos, acdes procedimentos praticos ou leis fisicas, dependem
do nivel cognitivo do sujeito, e significa que o grau de desenvolvimento € determinante e
torna inacessivel essa aquisi¢do por uma pessoa que ndo esteja capacitada para ela. Por fim,

a compreensao de problemas somente é possivel em momento evolutivo adequado.

E a partir desse resultado de experiéncia que a teoria vai elaborando a construgdo do
objetivo da escola, como o de desenvolver as capacidades dos individuos. H4 uma tendéncia
extrinseca de identificar os programas educativos correspondentes as diferentes idades, com
as competéncias estabelecidas na teoria de Piaget, de forma que o objetivo é desenvolver

corretamente essas competéncias e construir as estruturas mentais correspondentes.

Ainda é objetivo destas escolas, de acordo com as contribuicdes de Piaget (1994,
p.150), a importancia creditada as caracteristicas do individuo que aprende, uma vez que com
ela se descentrava o enfoque que se colocava as ciéncias, 0s conteudos, como Unico elemento
digno de consideragdo. Ao contrario do ensino tradicional, em que o individuo é considerado
“tdbua rasa”, onde a escola precisa enché-lo de contetdos, a visdo de Piaget sobre o sujeito
que tem conceitos - ndo cientificos, ou espontaneos, Ihe permite entender a realidade e

relacionar-se com ela.

Desta forma, as teorias pedagogicas influidas pelo construtivismo genético, em
consolidacao de ditas operaces, faz uso de trabalho sistematico de procedimentos adequados.
Os processos de instrucdo que as criancas recebem na escola ampliam suas estruturas em
forma de pensamentos mais elevados proprios da formagdo de conceitos cientificos. Outro
psicélogo que fundamentou o pensamento construtivista é Lev Vygotsky, (1933, p. 168).
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Lev Vygotsky nasceu na Russia, contemporaneo de Piaget, num contexto histérico de

conflitos politicos nortEaDos pela Revolugdo Russa. Um dos motivos pelo qual sua obra s
foi conhecida e valorizada mais recentemente, apesar de sua pesquisa ser de suma importancia
para ciéncias educacionais e psicoldgicas, foi a abertura politica com o fim da Ruassia (URSS
— Unido das Republicas Socialistas Soviéticas). O pensamento de Lev Vygotsky (1933, p.
170), na area educacional e psicoldgica, nos remete a uma reflexao sobre as relacdes entre ele
e Piaget. Esse confronto se dd uma vez que 0s autores possuem varios pontos divergentes que

separam 0s seus pensamentos em abordagens ou pontos de vistas diferentes.

Ambos autores fazem parte das correntes interacionistas (atraves de dialética externa
de adaptacdo entre o organismo psicolégico do individuo e seu mundo circundante ou
contexto) e construtivista (dialéticas internas de organizacdo entre as partes do organismo
psicoldgico, como explicacdo da mudanca adaptativa), entretanto Vygotsky enveredou pelo

marxismo. E interessante notar que seu pensamento tem como plano de fundo essa teoria.

Desse embasamento, o autor abstrai que o ser humano é criado historicamente e
socialmente e, que suas relacbes com a natureza e com 0s outros homens no nivel da
consciéncia sdo lidados de forma espontanea apenas quando ele ndo tem percepcdo da
consciéncia que possui mais e mais ele abstrai sobre seus atos e sobre o meio. Com isto, seus
atos deixam de ser espontaneos (no sentido biolégico do termo) para se tornarem atos sociais

e historicos, envolvendo a psique do individuo.

Observe que, nesse diverso campo da consciéncia, existe como base metodoldgica e
objeto de estudo a intencionalidade da consciéncia. Diriamos de certa forma, que para este
autor a consciéncia é o estado supremo do homem, o que na teoria Vygotskyniana é chamado
de Tomada de consciéncia. E esses elementos da consciéncia vdo dar origem aos
denominados processos mentais superiores, 0s quais sdo diferentes dos processos mecanicos,
por estes serem ag¢Oes conscientes, controladas ou voluntérias, envolvendo memorizagéo ativa

seguida de pensamento abstrato.

O texto acima estd no sentido de contextualizar uma das complexas relacbes que
necessita ser lembrada ao estudar Vygostsky, mesmo porque esse autor tem amparo teoérico
muito grande — os quais vale lembrar Marx. Observe que isto implica em uma dificuldade

para uma simplificacdo da teoria e 0 melhor entendimento do pensamento do autor. Porém
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nesse texto, tentar-se-a falar resumidamente sobre os enfoques principais que o autor tragou

quanto as questdes de:

a) Aprendizagem e desenvolvimento;
b) Necessidade da interacdo nesse processo;
c) O valor da potencialidade para o processo de aprendizado, bem como o papel da

escola no desenvolvimento cognitivo do individuo.

Ainda tomando como base o referencial marxista, tem-se que Vygostsky demonstrou
interesse em enfatizar o papel da interacdo social ao longo do desenvolvimento do homem.
Isso quer dizer que o homem é herdeiro em toda a evolucéo filogenética (espécie) e cultural, e
seu desenvolvimento dar-se-4 em funcdo de caracteristicas do meio social em que vive; dai

surge o termo sécio cultural, ou histérico, atribuido nesta teoria.

E assim assimila-se, constantemente, a busca por explicar 0s processos mentais
superiores baseados na imersdo social do homem que por sua vez é histérico, ontoldgico
(investiga a origem do ser), e filogenético. Para o autor, o desenvolvimento cultural da crianca
aparece segundo a lei da dupla formacdo, em que todas as funcdes aparecem duas vezes:
primeiro no nivel social e depois do nivel individual, ou seja, primeiro entre as pessoas
(interpsicoldgica) e depois no interior da crianca (intrapsicologica). Pode-se assim dizer que o
desenvolvimento cultural do aluno, assim como, sua aprendizagem, se da mediante o processo

de relacdo do aluno com o professor ou com outros alunos mais competentes.

Em outras palavras, os Vygotskynianos entendem que 0S Pprocessos psiquicos,
aprendizagem entre eles, ocorrem por assimilagfes de acOes exteriores, interiorizadas,
desenvolvidas através da linguagem interna que permite formar abstracdes. De acordo com
Vygostsky, a finalidade da aprendizagem é a assimilacdo consciente do mundo fisico

mediante a interiorizacdo gradual dos externos e suas transformac6es em a¢Ges mentais.

Nesse processo, a aprendizagem se produz, pelo constante didlogo entre o exterior e
interior do individuo, uma vez que para formar acBes mentais tem que partir das trocas com o
mundo exterior, de cuja interiorizacdo surge a capacidade da atividade abstrata que permite
elevar a cabo agOes externas. O que nos faz pensar que esse processo de aprendizagem de

desenvolver do concreto (segundo as varidveis externas), a abstrata (as acfes mentais), com
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diferentes formas de manifestacdes, tanto intelectual, verbal e de diversos graus de

generalizacdes e assimilacdes.

Costuma-se destacar que a abordagem de Vygostsky tem explicagcdo das mudancas de
ordem qualitativa. 1sso, porque o autor preocupou-se em descrever e entender o que ocorre ao
longo da génese de certas funcdes, assim como, no estudo da linguagem da formacédo de
conceitos, etc, nessa teoria ndo se tem estagios de desenvolvimento explicados
detalhadamente sobre o surgimento e desenvolvimento das funcdes psiquicas através de

acumulacdo de processos elementares.

Nessa abordagem, ndo se questiona o fato de que todos os individuos tenham uma
capacidade de aprendizagem a qual, inicialmente, estd condicionada pelo nivel de
desenvolvimento alcangado. Mas existem na teoria de Vygostsky, assim como na de Piaget,

os diferentes niveis de funcionamento psicologico, cada qual com caracteristicas especificas:

Pseudoconceitos - aqui a crianga ainda ndo consegue formular conceitos, mas o
pensamento ocorre por cadeia, € de natureza factual e concreta. Nessa fase, a crianca
se orienta pela semelhanca concreta visual, formando apenas um complexo associativo

restrito a um determinado tipo de conexao perceptual.

Conceitos - formacéo de conceitos, atividade complexa a abstrata, que usa o signo, ou

palavra, por meio da escola para a sua formulacao.

Conceitos cientificos - constituidos por um sistema hierarquico de inter-relagéo, sdo os

conceitos aprendidos na escola sistematicamente.

Nessa teoria, hd uma complexa relacdo entre o aprendizado e o desenvolvimento, ao
contrério do que se tem em Piaget, em que a curva do desenvolvimento antecede em grande
escala para que ocorra o aprendizado. Em Vygostsky, as curvas do aprendizado né&o
coincidem com as do desenvolvimento; quando a crianca aprende algum conceito, por

exemplo, aritmética, o desenvolvimento destra operacdo ou conceito apenas comecgou.

Ndo ha paralelismo entre a aprendizagem e o desenvolvimento das funcGes

psicoldgicas correspondentes. Tal reacdo € um processo extremamente complexo, dialético,
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ndo linear, se da aos saltos, mediante o surgimento de caos. A aprendizagem dos alunos vai

sendo assim construida mediante processo de relacdo do individuo com seu ambiente socio-

cultural e com o suporte de outros individuos mais experientes.

E na zona de desenvolvimento proximal (ZDP), que a interferéncia desses outros
individuos € mais transformador. O conceito de ZDP é relativamente complexo, ele
compreende a regido de potencialidade para o aprendizado. No caso da crianca, representa
uma situacao cognitiva em que ela s6 consegue resolver determinada tarefa psico-intelectual

com auxilio de alguém mais experiente.

E justamente a comprovacdo da existéncia de uma éarea de desenvolvimento potencial
que o texto abaixo menciona, a postura da escola nessa area. E aqui que se desprende ou
desvincula a proposta de uma concepcéo distinta da ajuda pedagdgica que surge das teorias
de Piaget. Se em Piaget havia de se ter em conta o desenvolvimento como um limite para
adequar o tipo de contetdo de ensino a um nivel evolutivo do aluno, em Vygostsky o que se
tem de estabelecer é a seqliéncia que permite o progresso de forma adequada, impulsionando
ao longo de novas aquisicOes, sem esperar a maturacdo “mecénica” e evitando que possa
pressupor as dificuldades para prosperar, por ndo delinear um desequilibrio adequado. E desta

concepcao que Vygostsky afirma que a aprendizagem vai a frente do desenvolvimento.

Assim, para Vygostsky, (1933, p.175), as potencialidades do individuo devem ser
levadas em conta durante o processo de ensino-aprendizagem. Porque, a partir do contato com
pessoa mais experiente e com o quadro historico-cultural, as potencialidades do aprendiz sdo
transformadas em situagdes em que ativam nele esquemas processuais cognitivos ou
comportamentais. Pode ocorrer também que este convivio produza no individuo, novas

potencialidades, gerando um processo dialético continuo.

Como a aprendizagem impulsiona o desenvolvimento, a escola tem um papel essencial
na construcdo do ser psicoldgico e racional. A escola deve dirigir 0 ensino ndo para etapas
intelectuais ja alcancadas, mas sim, para estagios de desenvolvimento ainda ndo incorporados
pelos alunos, funcionando como um incentivador de novas conquistas psicologicas. Assim, a
escola tem ou deveria ter como ponto de partida o nivel de desenvolvimento real da crianca
(em relacdo ao contetdo) e como ponto de chegada os objetivos da aula que devem ser

alcancados, ou seja, chegar ao potencial da crianca.
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Nesse contexto, o professor tem o papel explicito de interferir na zona de
desenvolvimento proximal dos alunos, provocando avangos que ndo ocorreriam
espontaneamente. Esse nivel de desenvolvimento real que é abordado na teoria, refere-se a
crianca no seu nivel atual, real e efetivo, ou seja, aquilo que a crianga consegue fazer sem
ajuda de outro. Por outro lado, no nivel de desenvolvimento proximal as funcGes que nédo
amadurecem, mas estdo em estado embrionario, diz respeito as potencialidades e aos

processos de longo prazo.

Por conseguinte, 0 que ocorre para Vygostsky é que o aprendizado progride mais
rapidamente que o desenvolvimento. Por isto, a proposta do termo ZDP, em sua teoria, é onde
a escola deve atuar. E ai que o professor agente mediador (por meio da linguagem, material,
cultura entre outros) intervém e auxilia para a construgdo e reelaboracdo do conhecimento do

aluno, para que haja seu desenvolvimento.

De forma geral, ambos autores (Piaget e Vygostsky), contribuiram para a elaboracéo
de metodologias novas que ultrapassaram aquelas existentes na escola tradicional. E gragas as
implicacdes tedricas desses autores que se pode trabalhar visando a ultrapassar a metodologia
pedagdgica arraigada na repeticdo de conceitos. Isso tem encorajado inimeros educadores a
inovar sua pratica pedagdgica, no sentido de buscar compreender a realidade de seus alunos
tanto no ponto de vista psicolégico, como cognitivo, afetivo e sécio-cultural.

A partir dai, trabalhem rumo a uma educacdo significativa e construtiva — a qual possa
conduzir o aluno a ser sujeito consciente de sua autonomia social. Apesar dos autores serem
de complexa interpretacdo, percebe-se que a medida que o educador vai tecendo sua pratica,
ele também vai refletindo sobre ela e aplicando essas teorias que séo valiosas para resolver

diversos males que afligem o contexto educacional.

Nesse meio, é possivel utilizar as discussdes mencionadas na concepgao interacionista
e construtivista dos autores e colocar-se como condutor destra interacdo do aluno com o meio
e fazer desse meio um ambiente de estimulo para que o sujeito desenvolva 0s seus aspectos
cognitivos. Mas também € preciso detectar o que os alunos conseguem fazer sozinhos. Em
outras palavras, € preciso examinar a ZDP desses alunos e partir para uma complexidade de

maior intervalo por meio da linguagem, numa interacéo rica de construcdo do saber.
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Por sua vez, deve-se lembrar que os alunos sdo oriundos de meios sécio-culturais
diferentes e sdo herdeiros de toda a evolugdo filogeneética e cultural a que estdo submetidos.
Além disso, possuem capacidades cognitivas diferentes de apreensdo da realidade. Por
conseguinte, a sala possui uma heterogeneidade ampla e cada um dos individuos, por

consequiéncia, tem sua historia diversificada.

Observe que a questdo sobre o desenvolvimento ocorre antes do ensino, ou se a
crianca aprende primeiro para que se desenvolva, é polémica no processo ensino
aprendizagem. Porém quando junto dos alunos é possivel observar que estes aprendem
determinados conteddos quando tém condicgdes intelectuais, ou seja, quando possuem
maturacdo cognitiva necessaria a certo ensino. Por outro lado, é possivel também observar

que o desenvolvimento de um individuo se da apds determinado nivel de aprendizado.

E, assim, aprendizado e desenvolvimento também compdem uma rica teia dialética
nos processos cognitivos e psicolodgicos do individuo. Desse contexto, pode-se retirar a
seguinte indagacdo: serd que a escola estd sendo capaz de desenvolver as habilidades
cognitivas de seus alunos? Perceba o importante papel da escola: em suas atividades deveriam
estar presentes as instrucbes fundamentais, bem como as motivacbes que produzem
aprendizagem. Ou a escola permanece no nivel de desenvolvimento atual, reproduzindo
conhecimento que o aluno ja é capaz de adquirir sozinho, ou torna-se um espaco de interacgdo,

aberta ao dialogo.

E necessario que nela haja espaco para transformagcéo, para desenvolver o potencial
dos alunos. Assim, deve estar aberta as diferencas e ao erro, as contradi¢des e a colaboracao
mutua. Destra forma, a escola almejada possui objetivos educacionais voltados para o
desenvolvimento das funcdes psicoldgicas e cognitivas de seus alunos. Concluindo, as
potencialidades do aprendiz devem permitir o amadurecimento intelectual e fornecer as

condicBes necessarias para o aprendizado dos conceitos cientificos.

1.4 A empresa e a necessidade de capacitar seus funcionérios

No desenvolvimento da Era Industrial, que se formou sob a oOtica de taylorismo-

fordismo, as empresas criaram areas de capacitacdo e treinamento, cujo propoésito é tornar o
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funcionario apto ao desenvolvimento de uma dada funcdo vinculada a estrutura e a

necessidade da organizacdo. Nas empresas em geral, essa funcdo é competéncia direta do
Departamento de Recursos Humanos que deve criar oportunidade de treinamento interno
pelos programas de formacdo e qualificagdo, para que seus colaboradores internos se

aperfeicoem e adquiram as habilidades e conhecimentos essenciais ao desempenho do cargo.

Segundo Ferreira e Gugliano (2000, p. 41), na década de 30 do século XX, surgiram
0S programas mais estruturados de treinamento para supervisores, sendo 0 mais conhecido o
Training Within Industry” (TWI - difundido no Brasil pelo SENAI), que foi formatado para
propiciar treinamento nas industrias que estavam carentes de mao-de-obra especializada
devido a Primeira Guerra Mundial. Esse programa era composto de quatro cursos basicos; a
saber:

a) Ensino correto de um trabalho;

b) Rela¢des humanas no trabalho;

c) Métodos de trabalho;

d) Desenvolvimento de programas de treinamento.

Com o tempo, outras varidveis como velocidade das mudancas, tecnologia,
complexidade do trabalho, foram exigindo uma modificacdo da estratégia de treinamento que,
além de capacitar para 0s aspectos operacionais, passaram a se preocupar também com as

questdes técnicas e comportamentais.

Na sua maioria, 0s programas de treinamento tradicional sdo oriundos de
levantamentos de necessidades pontuais e avaliagdes de desempenho anuais, gerando, muitas
vezes, propostas fragmentadas. Outros conceitos de treinamento demonstram o trago comum

do foco no desempenho no cargo, sob a 6tica de diferentes autores.

Na tabela 1, a seguir, 0s conceitos de treinamento encontrados com mais freqiiéncia

no mercado.



25

Tabela 1 As diversas formas de Treinamento

Autor/Ano

Conceito de Treinamento

Mariotti - 1966

Indica que o treinamento normalmente é aplicado como meio de fornecer
conhecimentos, métodos e/ou técnicas isoladas, com objetivos também isolados (no
caso, para a empresa).

Hoyler - 1970

O treinamento no ambiente da empresa é um investimento destinado a capacitar uma
equipe de trabalho e reduzir, ou eliminar diferencas, entre o0 patamar atual e o que se
pretende futuramente, em nivel de desempenho, com a finalidade de atingir o mais
economicamente possivel 0s objetivos propostos.

Campbell - 1971

Entende-se como sendo a educacdo profissional que visa a adaptar o trabalhador a
fungdo, em determinada empresa, preparando-o adequadamente para o exercicio de
uma funcéo e/ou cargo. Pode ser aplicado em todos niveis ou setores da empresa.

Donadio - 1996

Segundo o autor, é essencialmente necessario o aprimoramento da educacao de adultos
e, principalmente, em ambiente profissional.

Marras - 2000

Afirma que o processo educacional corporativo é de assimilagdo cultural no curto
prazo, que objetiva repassar ou reciclar conhecimentos, habilidades ou atitudes

relacionados a execuc¢do de tarefas ou otimizacdo no ambiente de trabalho.

Fonte: Ferreira e Gugliano (2000, p. 68).

O modelo anteriormente apresentado, de certa forma, privilegia o ensino em sala de
aula, no formato presencial, onde o enfoque educacional estd mais no pensar do que no sentir
e agir. Nota-se, no entanto, que ndo houve em qualquer outra época tanto conhecimento
disponivel no mundo corporativo; dai a coloca-lo em prética e evitar perdas significativas em
investimentos em Treinamento e Desenvolvimento (T&D), é outra histéria. Uma das grandes
falhas dos resultados dos programas de T & D atuais é que os empregados desenvolvam

novas ideias, um espaco para acertar e errar. (GDIDIAN e SILVA, 2002, p. 33).

As empresas velozes alocam consideraveis esforgos e investimentos nos processos
de aprendizagem organizacional que se da por meio de diversos fatores, como da
analise de desempenho dos processos, das mudancas estruturais ou de processos, a
introducdo de novas tecnologias, do treinamento, da contratacdo e da busca.
(CHIAVENATO, 2000, p. 20).

E relevante o papel que o processo de Treinamento e Desenvolvimento voltado para os
empregados, quer em nivel individual ou em nivel coletivo neste novo contexto. Investe-se no
empregado para que ele seja mais produtivo, agregando-se a ele o desenvolvimento de
habilidades e competéncias nas esferas do pensar, do sentir e do agir, ou seja, conceituais,
comportamentais e técnicos. Uma tendéncia € o impulso ao autodesenvolvimento, pois, as

empresas ndo aceitam mais que a responsabilidade pelo treinamento fique somente sob sua
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tutela. Esta tendéncia deve ser para indicar mais caminhos para pesquisa, a busca de

informacdo e os caminhos para o crescimento.

H& também um aumento crescente no segmento de ensino a distancia, via Web
(Internet e Intranet), TV corporativa e na criacdo de instituicGes de ensino. Segundo Chesnais
(1999, p. 25), hoje mais do que nunca, exige-se do profissional, atitudes mais complexas e
integrais, maior capacidade de pensar e executar. A postura voltada ao autodesenvolvimento e
a aprendizagem caracteriza o perfil de gestores e colaboradores do préximo milénio. O
modelo de T&D mecanicista e instrumental ndo responde aos anseios da nova Era, onde um
dos maiores desafios é a retencdo de talentos e comprometimento da organizacdo com o

desenvolvimento continuo como uma forma de vantagem competitiva sustentavel.

1.5 A importancia do Ensino Virtual

O italiano Tomas de Aquino, um dos maiores filosofos cristdos da Idade Média,
causou impacto no mundo ocidental ao afirmar que: o principal agente da educagdo nao
deveria ser professor, e sim o aluno. Aquino defendia um modelo em que as pessoas seriam
intelectualmente autdbnomas, capazes de conduzir por si s6, o processo de aprendizado e
descoberta. O tedlogo, que procurava conciliar o aristotelismo com a doutrina cristd, acabou

se transformando no santo padroeiro das universidades e escolas catdlicas.

Desde o surgimento das universidades, nos séculos XI e XII, as pessoas se
acostumaram a noc¢do de que o aprendizado formal depende de trés elementos basicos: uma
sala de aula, um grupo de alunos e, principalmente, um professor. Esse modelo secular foi
naturalmente transferido para o0 mundo dos negécios e adotado como padrdo de treinamento
até os dias de hoje. A educacéo corporativa estd comecando a subverter o modelo tradicional
de educacdo. Gracas a Internet, as empresas estdo encontrando a oportunidade de, finalmente,

colocar o aprendizado nas méos do aluno.

Mais uma vez, deve-se perguntar por que as empresas fariam isso; serd que € para
obter vantagens ativas ou simplesmente por questdes competitivas? Para muitos, somente com
o0 treinamento on-line as organizacGes conseguirdo renovar o conhecimento na velocidade que
0S novos tempos exigem. Por um lado, a economia da informacéo transforma o conhecimento

e o capital intelectual dos funcionarios nos principais ativos da empresa. Ainda por outro lado,
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a Web torna possivel disseminar informacgdes e treinar pessoas numa velocidade jamais

imaginada. Essa combinacdo permite que o funcionario ganhe autonomia e flexibilidade para
buscar novos conhecimentos e rever conceitos a qualquer hora, ndo importa onde esteja,

usando o computador.

Criar uma cultura compativel com a educagdo on-line sera crucial para as empresas.
Utilizar apenas o treinamento tradicional, além de ser mais caro pela necessidade de
deslocar pessoas, pode ser lento demais”, explica Clark Aldrich, diretor de Pesquisas
do Gartner Group, em Londres. (HALL, 2006).

Neste panorama, algumas empresas vém se destacando, conforme relatamos a seguir.
Na Empresa Cisco, fabricante norte-americana de equipamentos para redes, todos o0s
funcionarios possuem um plano de treinamento no portal de ensino on-line, que pode ser
acessado tanto pela rede interna quanto pela Internet. Quando o funcionario acessa o sistema,
surge imediatamente uma tela com informacgfes personalizadas sobre os cursos que sdo

recomendados para que o funcionario possa fazer de acordo com seu planejamento e carreira.

A Sabesp, empresa de saneamento béasico de Estado de Sdo Paulo, adota 0 modelo de
educacdo corporativa, mesclando a metodologia que privilegia o aspecto presencial (em sala
de aula), virtual e o de auto-aprendizagem (na prépria casa do interessado). No portal da
Universidade Empresarial Sabesp, o funcionario acessa, pela Intranet, cursos on-line com
salas de aulas virtuais e participa de foéruns de discussdo. O usuario encontra também,
recomendacfes de desenvolvimento com informacGes de sites, livros, revistas e filmes
relacionados com o0s temas desenvolvidos on-line, além de recomendacbes sobre

competéncias essenciais relacionadas ao cargo e ao negdcio da empresa.

Os programas presenciais de aperfeicoamento e de pds-graduacdo séo efetuados em
parcerias com docentes e universidades de renome no mercado. Todo programa presencial é
modular e contém uma etapa virtual, onde ha forte estimulo ao autodesenvolvimento e a
discussdo de casos préaticos do dia-a-dia da empresa. Sao priorizados programas voltados ao
negocio, como os realizados na Faculdade de Saude Publica da USP, as competéncias
essenciais e a disseminagdo da cultura e estratégia empresarial. Toda cadeia de valor da

empresa também pode acessar o Sabesp ensina, disponivel na Internet.

A Petrobrés, que sempre teve necessidade de oferecer a educacdo a todos os seus

empregados espalhados por escritérios, refinarias, plataformas de petroleo e navios, ja utiliza
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uma gama de recursos de educacdo a distancia, dentre eles apostilas, fitas K- 7,

teleconferéncia e CD-ROM para treinamento em lugares remotos. Agora, evoluiu para
diversos cursos via Internet desde aulas para técnicos que, vivem em confinamento, até curso
de mestrado em logistica, mediante convénio firmado com a Universidade de Santa Catarina,

para engenheiros que trabalham no Rio de Janeiro.

Com a adocéo do ensino virtual, muitas empresas precisardo repensar seus sistemas de
avaliacdo e medigdo de desempenho antes de deixar a maior parte de treinamento a cargo de
alunos. Mas, mesmo as empresas que ainda ndo se movimentaram neste sentido, estdo
encontrando beneficios com a implantagdo de mddulos on-line. Na migracdo para este novo
sistema ha que se ponderar que deve haver uma mudanca de foco, que vai da forma como o
treinamento é avaliado tradicionalmente, ou seja, medindo-se as horas ou dias de treinamento
por funcionario — dado que por si s6 ndo informa se as pessoas aprenderam ou ndo — para um
sistema que avalie tanto a aprendizagem dos conceitos como a aplicacdo dos mesmos e,

sobretudo, dos resultados alcancados.

Giddens (1997, p. 36), afirma numa visdo de um futuro préximo que o treinamento
on-line sera tdo difundido quanto o e-mail € hoje. VVocé podera aprender e buscar informacdes
sempre que precisar, esteja onde estiver. As empresas poderdo difundir o conhecimento com
velocidade. Elas tém recursos, dinheiro e vontade de experimentar — afinal, dificilmente
encontrardo outra forma de renovar o conhecimento na velocidade que 0s novos tempos

exigem. Por isso, devem se beneficiar mais da educacdo on-line do que a Universidade.

Estima-se que devera ocorrer o treinamento dos instrutores atuais, tendo em vista que
comecam a se sentir ameacados pela Internet e passam a questionar se o papel que
desempenham na organizacdo tem alguma utilidade neste novo panorama. As habilidades e
competéncias destes consultores tém que ser revistas. Alguns precisardo se tornar
especialistas em desenvolvimento de projetos na Internet para que consigam adaptar o

contetdo dos cursos tradicionais da melhor forma possivel.

Em suma, terdo de aprender uma nova didatica. O treinamento on-line e a gestdo do
conhecimento, tém que estar estrategicamente ligados. Somente desta forma o treinamento
pela Internet pode funcionar como uma ferramenta de disseminagdo do conhecimento e de

desenvolvimento da pessoa, de acordo com 0s objetivos da empresa. A Internet e 0s cursos
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on-line devem facilitar o planejamento de carreira, ajudando as pessoas a perceber, com mais

clareza, quais habilidades e competéncias precisam desenvolver para que possam passar de

um cargo para outro ou movimentar-se de forma horizontal.

E interessante também observar como as Universidades Corporativas tém adquirido
um cunho diferenciador e propiciando relevancia as empresas que adotam o modelo em
relagdo as outras organizacdes. E comum observar casos como o da Alcoa®, considerada pelos
funcionarios uma usina de talentos para ela prépria e para 0 mercado. Dentro da Universidade
Corporativa desenvolve-se tanto a habilidade de seus funcionarios quanto a de membros da
familia. Verifica-se, de fato, o crescimento das necessidades de inovacao e a valorizagdo do

capital intelectual onde se vé a esséncia da estratégia empresarial com a inovacao.

Hoje em dia comprova-se, até com certa facilidade, que alguns conceitos de
treinamento e desenvolvimento, na educacdo corporativa, € uma saida para as empresas; para
tanto, combina-se a tecnologia com 0s equipamentos necessarios para 0 acesso a Internet.
Esse método, o qual é chamado e/ou denominado e-learning, vem transformando o mundo de
aprendizado nas empresas. O ensino a distdncia é uma modalidade que possibilita a auto-
aprendizagem, com a mediacdo de recursos didaticos sistematicamente organizados,
apresentados em diferentes suportes tecnologicos de informacédo, utilizados isoladamente ou

combinados, e veiculados através da Internet.

E um treinamento que acontece através de uma rede e tem suas raizes no velho mundo
do treinamento baseado em computadores, que surgiu no inicio dos anos 80 e utilizava CD-

ROMS, para ensinar os profissionais técnicos.

Atualmente, o termo ensino a distancia, ou e-learning, esta sendo usado para designar
formas de aprendizado diferentes, com tecnologias diferentes. O retorno aos bancos da escola
nem sempre serd possivel ou concretizavel, mas o “mergulho” em ambientes de
aprendizagem, apoiado por redes e computadores, que viabilizam cenarios de ensino /
aprendizagens virtuais, com interacdo mediada por computador, poderd estar disponiveis a
qualquer hora e momento para aperfeicoar o conhecimento e, ainda, em qualquer lugar; basta
ao interessado ter acesso a rede de computadores disponiveis, para assegurar a possibilidade
educacional pela rede.



30

Mesmo para as criangas, 0 acesso a ambientes de aprendizagem, apoiado por redes e
computadores, oferece oportunidades impares. Ao contrario do sistema tradicional de ensino,
em que a presenca € obrigatoria, 0 ensino a distancia é um sistema que permite a qualquer
usudrio e/ou interessado, ter acesso a informacéo em tempo real; basta haver possibilidade de
conectar-se a Internet. O sistema on-line permite as pessoas participarem de um evento de
aprendizagem no tempo e no espaco definidos por elas. Segundo Santomé (2000, p. 13), no e-

learning distinguem-se habitualmente duas modalidades de formagéo; a saber:

a) Modalidade sincrona: um componente de formagdo em tempo real que promove a
interacdo pela utilizacdo da voz, imagem e dados, entre 0s participantes numa

(numa sala de aulas virtual), independente de onde estejam;

b) Modalidade assincrona: ocorre sem a possibilidade de interagdo em tempo real,
mas proporciona 0 acesso aos conteudos de forma individualizada. Neste caso, a
interacdo ocorre pelo acesso aos meios de informacdo disponiveis na Internet
através de e-mail’s (correio eletrdnico), foruns de discussdo ou chat’s (salas de
bate papo).

Segundo Santomé (2000, p. 20), para aprender a ensinar utilizando como metodologia

0 ensino a distancia, existem duas formas de comunicagéo; a saber:

a) Comunicacdo Unidirecional — Onde o conteldo em papel, guias de estudo, livros,

radio, televisdo, cassetes, sdo alguns exemplos;

b) Comunicacdo Bidirecional — Realiza-se com a utilizacdo do telefone, audio-
conferéncia e Internet, por exemplo. A comunicacdo bilateral tem como objetivos
principais manter um grau elevado de motivacdo do formando e facilitar a sua

aprendizagem.

Os sistemas de interacdo asseguram esta comunicacdo bilateral, pois permitem ao
formando o0 acesso a instituicdo de ensino a distancia em qualquer altura, em qualquer lugar,

para recolher materiais de estudo, ter acesso a atualizagbes ou trabalhos intermédios, enviar

% Fonte: Revista Exame, que destaca as melhores empresas para se trabalhar,
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duvidas para féruns do curso, ler mensagens dos colegas e dos formadores, entrar em didlogo

on-line com a turma virtual, efetuar uma videotelefonia em computador com o formador ou

outro formando, ou pedir ajuda ao atendimento da formacéo.

O termo e-learning tem varios entendimentos, sendo 0 mais abrangente, aquele que se
fixa no ““e” de electronic e reine num mesmo conjunto toda sorte de aprendizagem baseada
em tecnologia. O termo learning, é traducdo de aprendizagem; logo, juntando as duas
palavras, tem-se o significado de utilizacdo para aprendizagem através da Internet. Ao que
parece, ambos sdo aceitaveis, ndo cabendo, entdo, decidir qual € o emprego mais correto, mas,

sim pactuar aqui um conceito para nortear 0s comentarios que se seguem.

Embora a primeira conceituacdo venha a ser mais conveniente para consideragdes que
valorizem as similaridades entre os diferentes veiculos, é inegavel que a Internet tem sido a
grande responsavel pelo crescimento exponencial de iniciativas de aprendizagem em tempo
real (on-line), e do ensino a distdncia (e-learning), enquanto oportunidade de

desenvolvimento pessoal e profissional.

Trata-se de uma situagdo onde valem as consideracfes dos experientes, que tém dez
anos ou mais no desenvolvimento e utilizacdo sistematica de produtos de ensino a distancia.
No entanto, talvez animada pelo ritmo frenético em que vivemos, essa tecnologia se mostra
precoce e j& da sinais tipicos de uma adolescéncia. As formulas consagradas estdo cada vez
mais freqlentes, lugar-comum em congressos e publicacdes, mas ainda ha espaco para muita

ousadia, para a busca de uma identidade propria, para singularidade de cada projeto.

Esse talvez seja o primeiro e mais importante alerta para aqueles que trabalham com e-
learning: existem varias formas erradas de fazer, mas ndo existe a indicacdo de uma maneira
correta. Assim, cada projeto € um desafio novo, no qual deve haver o cuidado de se evitar as
armadilhas e liberdade para criar com as variaveis em jogo. Mas, afinal, quais sdo essas
armadilhas? E dificil resistir & tentacdo de responder a essa pergunta com a ja tdo famosa

ambivaléncia: uma noticia ma para cada boa.

Se por um lado tais armadilhas ndo sdo numerosas, por outro, sdo bastante sedutoras.
Na cronologia do futebol, a primeira surge logo aos cinco minutos do primeiro tempo, quando

da necessidade de justificar a implantacio de e-learning em uma organizacdo qualquer. E
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dificil resistir a tentacdo de interminaveis planilhas de custo para convencer gestores da

necessidade do e-learning, mas nem sempre isso funciona e algumas vezes incorre em um
sem-numero de extrapola¢des duvidosas. Nada contra uma avaliacdo enconémico-financeira;
mas antes de embarcar em qualquer projeto, até mesmo porque o e-learning tem uma
vantagem competitiva imbativel para publicos grandes e dispersos, isso ndo € tudo e muitas

vezes nos cega diante de boas oportunidades.

Uniformidade na abordagem, atualizacdo permanente de conteldos, respeito ao ritmo
e disponibilidade para a participacdo e rapida evolucdo dos projetos sdo algumas vantagens
dificeis de ser quantificadas de imediato, mas diretamente associadas a consecu¢do dos

objetivos estratégicos da organizacao.

A consciéncia para esses e outros tantos beneficios alem do financeiro, sempre acaba
prevalecendo. Em recente levantamento da Online Learning, a conveniéncia para 0s
treinandos foi apontada como o fator de maior satisfacdo entre aqueles que ja implantaram o
e-learning, derrotando a reducdo de custos: 4,16 contra 3,84 em uma escala de 1 a 5; 0 mesmo
revela uma pesquisa da revista Magazine (2005), em que 79% dos usuérios apontam a
“disponibilidade” como sendo a maior vantagem do ensino a distancia, contra 56% que

indicam a “reducdo de custos”.

Assim, ainda que a iniciativa exija um investimento alto de inicio ou apresente um
breakeven (ponto de equilibrio) dificil de ser atingido em curto prazo, ndo deixe de considerar
esses outros fatores inerentes ao negdcio, ainda que ndo sejam tdo tangiveis quanto os
demonstrativos financeiros. Justificado o projeto, por onde comecar? Naturalmente,
escolhendo e adquirindo o que ha de mais moderno em ambiente de gerenciamento. Aqui,

mais uma armadilha nos contempla.

Existem learning management systems (LMSs) para todos 0s gostos e or¢gamentos, e,
ainda que bem assessorado no aspecto relacionado com Tecnologia da Informacdo da
organizacdo, a escolha ndo deve recair sobre esses aspectos tecnologicos. Os mais
dispendiosos costumam oferecer um conjunto de 20 funcionalidades para suportar o estudo
on-line. Em um primeiro momento, é certo que seus cursos simplesmente estardo ignorando a
metade deles. Da mesma forma, ndo seré preciso muitos perfis de usuarios ou interfaces super

configuraveis para implantar os primeiros projetos.
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Assim, se o orcamento permite, nada melhor do que uma visdo de longo prazo
buscando a ferramenta adequada para 0 mais otimista dos cenarios, mas nao deixemos que
isso adie os planos, pois de fato sera preciso muito pouco para comecar. Preocupemo-nos com
a disponibilidade e facilidade no uso por parte de alunos e professores (treinando e
treinadores). A armadilha aqui € acreditar que todo curso deve reunir uma equipe
multidisciplinar, identificar todos os caminhos criticos do planejamento e incorporar o que ha
de mais sofisticado em aprendizagem centrada no aluno. Na verdade ndo ha tempo, recurso e
necessidade de fazé-lo para a grande maioria dos casos e insistir muitas vezes resulta no

descrédito por parte daqueles que esperam pelos resultados.

E recomendavel comecar pelo simples, isto €, pelo suficiente para preencher as
expectativas dos alunos, o que certamente € bem menos do que aquela da equipe que
desenvolve. Aos poucos vamos experimentando, aumentando a comunicacdo entre 0s
participantes ou inserindo novos elementos para incrementar a interatividade. Lembrando que
a pirotecnia é eficiente para entretenimento, mas deixa a desejar quando o assunto é

aprendizagem.

Ja sabemos o curso a ser feito, formou-se a equipe ou fechou-se a contratacdo do
servico. E hora de decidir qual ou quais serdo os primeiros titulos. A armadilha aqui é tentar
“livrar-se” de tudo aquilo que ja realiza hoje com relativo sucesso. Cuidado, pois além de
induzirmos que o e-learning veio para exterminar toda e qualquer forma anterior de
capacitacdo na organizacdo, o que ndo ajuda em nada, pode dar aquela sensacdo de muito

barulho por nada.

De fato, comecar pela “conversdo” de um curso ja maduro traz seguranga na hora de
formaté-lo, mas certamente ndo terd o mesmo apelo que ousar em um contetdo novo, ha
muito tempo aguardado pela organizacdo. Isso sem duvida aumenta o risco do projeto, mas
ndo existe visibilidade sem esse tipo de ousadia. Nessa escolha, além dos aspectos didatico-

pedagdgicos, considere outros aspectos por assim dizer “estratégicos”. Que conteudo...

Corresponde a um publico receptivo a novidades?
Possui o patrocinio da alta geréncia?

Conta com docente (s) disposto (s) a colaborar?



34
Apresenta baixa obsolescéncia?

Pode gerar outro na sequéncia?

Necessario e importante dizer que um contetdo capaz de atender a todas essas
recomendac0es dificilmente existird, mas, ainda assim, é preciso considerar qudo proximos
estdo aqueles disponiveis. Cursos fantasticos, caprichosamente elaborados, ndo chegaram a
produzir um grama sequer de aprendizagem. E preciso planejar cuidadosamente a oferta e o

acompanhamento antes de fazer a primeira inscrigao.

O problema aqui é que isso implica considerar também uma série de variaveis
politicas e culturais de sua organizacdo, variaveis estas que muitas vezes vocé desconhece ou
gue precisa avaliar com a pratica. De uma forma ou de outra, o simples tornar disponivel no
ambiente é aquela tal forma errada de fazer. Independentemente do publico e, uma vez
garantida a “qualidade do acesso”, a “sensacdo de abandono” aparece como sendo 0 maior
motivo de evasdo. Preparo para acompanhar os treinandos e fazer-se presente junto a eles é
fundamental; o ditado Track them or lose them (pegue-0s ou pesque-0s), se aplica nesse caso.
S&o os agentes preparados, profundos conhecedores do processo e dos principios da Teoria de

Aprendizagem.

A frase serve para lembrar que a aprendizagem nao se da na sala de aula, tampouco na
Web, mas, sim, na mente do aluno, entdo nada de desconsiderar ou reinventar teorias no trato
do e-learning. O e-learning esta sendo um conceito que envolve o coracdo e a mente dos
funcionarios em uma mudanca continua, harmoniosa e produtiva, projetada para atingir 0s
resultados desejados pela organizacdo. Se tratado com a atencdo que merece, 0 processo de
construgdo de uma organizagdo que aprende pode liberar a enorme forga criativa que existe na
motivacao, na curiosidade e no amor, ao aprendizado intrinsecos as pessoas e concentrar a

inteligéncia e a energia dos funcionarios nas estratégias empresariais.

Existem muitas vantagens na adocdo deste sistema educacional, principalmente o
custo. Dai a razdo de associar o e-learning ao baixo custo. Como explica Hall (2001, p. 40),
isso confere no modelo ““broadcasting” (amplo elenco), em que a tecnologia € usada para
repassar informagdes a um ndmero ilimitado de pessoas, sem nenhuma interacdo. A
“virtualizacdo da escola tradicional”, com o processo centrado no professor e a interacdo

limitada a correcdo de provas e exercicios, também custa pouco.
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Ja a educacdo a distancia de qualidade, que utiliza os ambientes virtuais de
aprendizagem colaborativa, € um modelo bem mais caro. Em média, calcula a professora
Mirlei Favaro, da Fundacdo do Instituto de Administracdo da USP (FIA), o custo de producéo
e desenvolvimento de um bom curso a distancia € 3,5 vezes mais caro do que o presencial.
Para comecar, € preciso investir em capacitacdo dos educandos e fazé-los gente capaz de usar

a tecnologia de forma pedagdgica.

Um time que engloba desde a equipe que concebe e produz o curso (professores,
pedagogos, especialistas em comunicacdo e em informatica) até os educadores que dardo
suporte aos alunos. Pela experiéncia na formacdo de professores on-line, Hall (2001, p. 46),
afirma que o ideal é um professor e/ou tutor, se dedicar a um publico de, no maximo, 25
alunos. Além disso, € preciso também investir em ferramentas tecnoldgicas, que custam de 10
mil a um milhdo de reais; dai a importancia de se definir primeiro o projeto pedagogico.

Percebe-se, no entanto, que o importante é saber 0 que se quer para ndo comprar errado.

Apesar de a qualidade ter preco alto, a possibilidade de replicar um bom curso
inimeras vezes leva a economia de escala. Em relagdo aos cursos presenciais, a economia
com centros de treinamento e/ou aluguel de espaco para aulas, alimentacdo, deslocamento e,
muitas vezes, hospedagem dos alunos é imensa. A Universidade Corporativa Datasul, que ja
formou pouco mais de mil pessoas em treinamentos presenciais, oferece 40 cursos via

Internet sobre Recursos Humanos e Gestdo Empresarial. Eles duram de 4 a 40 horas.

Segundo a Gerente de Educagdo da empresa, Simone Klober, em entrevista a uma
revista®, destaca que é possivel em alguns casos o nivel de reducdo de custos chegar a 20
vezes, se comparado as formas tradicionais de treinamento. Observa-se que a maioria das

empresas utiliza o ensino a distancia, ou o e-learning, apenas para diminuirem gastos.

A atualizagdo dos contetdos, a formacdo das turmas, a pesquisa, tudo ganha
velocidade com o ensino on-line. Isso diminui o tempo de execugdo do conhecimento, que € 0
periodo que vai da criacdo do conhecimento até a aplicacdo efetiva nos negécios. Desde que a

multinacional Nokia, aderiu & educacdo a distdncia, como tantas outras, a empresa vem

* Fonte: Revista MAGAZINE.
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conseguindo antecipar os lancamentos e as vendas de novos produtos. Ou seja, ela ganhou

competitividade com esse método.

Na Petrobras, a forma de mensurar o investimento foi inserir dados do trabalho nas
aulas virtuais. Uma pesquisa da empresa mostrou que no final do curso de estratégia para
gerentes, por exemplo, cada aluno deveria mostrar como atingir ou superar as metas propostas
para o setor. Embora as empresas comecem a definir pardmetros para quantificar os
resultados, a avaliacdo do investimento em EAD depende muito dos objetivos tragados pela
organizagdo. Hall (2001, p. 51), explica que Heron Samara, Sécio Diretor da Accenture, usa
os dados da American Society for Training Development para apresentar os beneficios que o
e-learning traz para os negocios. A entidade americana fez uma pesquisa com 100 empresas

para saber o que se esperava do e-learning e o que foi realmente alcancado.

Quanto ao perfil da organizacédo, deve-se lembrar que a learning organization é aquela
particularmente habil no aprendizado do conhecimento organizacional. Nessa organizacéo,

procura-se sempre fazer o seguinte:

a) O aprendizado ndo é meramente reativo, mas sim intencional, eficaz e conectado ao
objetivo e a estratégia da organizacao;

b) O aprendizado € oportuno, prevendo os desafios, as ameagas e as oportunidades e nao,
simplesmente, reagindo as crises;

c) O aprendizado cria flexibilidade e agilidade para que a organizagédo possa lidar com a
incerteza,

d) Mais importante ainda, se as pessoas se consideram capazes de gerar continuamente
novas formas de criar os resultados que mais desejam;

e) Por isso, as mudancas que caminham lado a lado com o aprendizado criam raizes, em

vez de serem transitorias.

Para adquirir essas qualidades pr6-aprendizado, as learning organizations tém

algumas praticas diferenciadas, tais como:

a) Elas cultivam uma visdo holistica das coisas que fazem com que as organizacGes

complexas funcionem, das coisas que fazem a mudanca criar raizes e de como usar a
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I6gica dos sistemas para diagnosticar necessidades e projetar novas acdes de modo

que o aprendizado seja eficaz e a mudanca permanente;

b) Elas ndo reservam esses insights somente para um pequeno grupo de pessoas em
cargos-chave. As learning organizations sabem que somente com uma participacao
ampla na geracdo do conhecimento e na criagdo da mudanca é possivel criar o desejo
e o0 entusiasmo pela mudanca continua. O amplo envolvimento também melhora a
eficAcia das acBes porque insights multiplos entram em acdo e aumentam a

flexibilidade e a agilidade da organizacéo;

c) Elas patrocinam programas para aperfeicoar e diversificar continuamente as
capacidades dos funcionérios e aumentar sua capacidade de mudar. As descrigdes de
cargo sdo relativamente fluidas e baseiam-se nas tarefas que precisam ser executadas

no momento;

d) Elas tém plena consciéncia de que o aprendizado organizacional ocorre por meio de

processos especificos e fazem esforcos explicitos e continuos para melhora-los.

No contexto do aperfeicoamento organizacional, existem trés tipos basicos de
aprendizado; a saber:
a) Aprender como melhorar o conhecimento organizacional existente;
b) Aprender a criar 0 novo conhecimento organizacional (também conhecido como
inovacao);

c) Disseminar ou transferir o conhecimento para as varias areas da organizacao.

Na primeira categoria, por exemplo, encaixam-se as empresas do setor de
equipamentos para informatica, que geralmente precisam melhorar seus processos de criacdo
de produtos. A segunda categoria é mais bem ilustrada pelo setor de software, no qual é
preciso inovar e elaborar um processo de criagdo de produtos que comece com uma folha de

papel em branco.

Também sdo exemplos da segunda categoria os setores de salde e multimidia, que
precisam de inovagdo para criar novas visdes e novos paradigmas; e, por fim, a terceira

categoria, é representada pelas organizacGes de todos os setores de atividade que necessitam
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de meios para captar o aprendizado que ocorre em uma area e transferi-lo para outras areas da

organizacao.

O beneficio de tornar explicitos os processos de aprendizado é que, a partir dai, a
organizacdo pode melhorar e acelerar sua capacidade de aprender. Em geral, a reflexdo revela

oportunidades para aperfeicoar o ciclo “aprender a agir” de uma ou mais maneiras:

a) Tornando o ambiente externo mais saudavel para o aprendizado;
b) Melhorando a infra-estrutura de aprendizado;

C) Aperfeicoando o conhecimento e as habilidades de aprendizado das pessoas.

Um ambiente de aprendizado saudavel compartilna certas caracteristicas. Eles
possuem uma hierarquia relativamente menor, um excelente clima de trabalho em equipe e
comunicacédo de primeira linha. Eles também recompensam a troca de conhecimento amplo e
aprofundado da empresa. A empresa deve apresentar uma sélida infra-estrutura para facilitar o

aprendizado. Os elementos destra infra-estrutura podem assumir as seguintes formas:

e Bibliotecas do conhecimento, inclusive bancos de dados eletronicos que
armazenem o conhecimento sobre as coisas;

e Mecanismo de sondagem para monitorar tecnologias, concorrentes e clientes;

e Programas integrados de ensino, treinamento e aconselhamento que armazena
os conhecimentos explicito e tacito de como fazer as coisas;

e Instalagdes para ensino, treinamento e aconselhamento;

e Instalagbes e sistemas para testar novas idéias (protétipos, simulaces,
conceitos de teste de mercado etc.);

e Sistemas de comunicacdo, como e-mail, voice mail, videoconferéncia, chat’s e
outros tipos de comunicagéo sem fio;

e Sistemas que facilitem o trabalho em equipe, como salas de groupware e
storyboarding;

e Sistemas que facilitem o compartilhamento do conhecimento tacito, como

transferéncias de pessoal, centros de exceléncia e equipes multifuncionais.
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Figura 1 — Mecanismo usual de aplicagdo do sistema educacional pelo e-learning

Fonte: disponivel em <http://www.power-e.com.br/sistema.htm> acesso em 14/08/2006.

Todos os cursos on-line exigem uma certa largura de banda e, felizmente, a tecnologia
atual nos ajuda a superar esse obstaculo. A largura de banda refere-se a velocidade real
disponivel no momento da transmissdo. A velocidade de transferéncia é determinada por trés
variaveis: velocidade do acesso ao servidor, velocidade da conexdo do usuario e tamanho do
arquivo. Mesmo assim, devido as limitacfes ainda existentes na velocidade de transferéncia
de dados, os mais modernos sistemas de treinamento interativos on-line se assemelham aos

CD-ROMs de poucos anos atras no que se refere, por exemplo, a recursos visuais.

De qualquer modo, embora alguns aspectos dos cursos on-line ainda apresentem um
avango menor, a facilidade de gerenciamento e a capacidade de efetuar atualizagdes rapidas e
amplas fazem a tecnologia valer a pena. A evolucdo continua e rapida da tecnologia da
Internet garante que essas limitagGes serdo superadas num futuro ndo muito distante, abrindo

caminho para uma midia e interatividade semelhantes as do CD-ROM.

As tecnologias futuras prometem um tempo de acesso menor. Em pouco tempo as
aplicacdes de multimidia pela Intranet e Internet vao se transformar em atividades rotineiras.
No século XXI, a mudanca faz parte de nossa vida. As pessoas assumem novas funcdes
mudam rapidamente e as demandas de treinamento para que as pessoas simplesmente
permanecam trabalhando n&o param de crescer. A seguir, na tabela 2, as vantagens e as

principais dificuldades enfrentadas.


http://www.power-e.com.br/sistema.htm
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Tabela 2 - Vantagens e principais dificuldades

Vamos Refletir sobre as vantagens do e-learning
para os funcionarios:

Ao analisar as vantagens, é importante também levar
em conta o0s obstaculos ao sucesso. Estes sdo alguns
dos problemas mais comuns:

Os cursos pela intranet ou internet sdo de facil
acesso e ndo precisam de software adicional
(apenas do browser).

Se a empresa ndo tem acesso a banda larga, 0 acesso
€ mais lento e a interatividade ¢ menor;

O ritmo do treinamento pode ser definido pelos
proprios funcionarios. O treinamento esta a

Os recursos de audio e video podem ndo ser
possiveis em sua rede;

disposicdo deles a qualquer momento e em
qualquer lugar.

Alguns cursos ndo sdo apropriados ao ensino por
rede ou s6 sdo eficazes se combinados com
treinamento conduzido por instrutor;

Os custos podem Ser menores.

Os usuarios precisam ser razoavelmente auto-
orientados o estarem muito motivados.

Os deslocamentos sdo eliminados.

As atualizagcBes podem ser obtidas rapidamente
pela Internet, intranet ou rede da empresa.

O tempo necessario para o aprendizado pode ser
reduzido.

Fonte: Elaborado pelo autore (2007)

As necessidades de treinamento para a geracdo atual de trabalhadores podem ser
maiores do que nunca. O e-learning € um novo mecanismo que todos os profissionais de
treinamento precisardo compreender profundamente para obter sucesso e ser bem sucedido. A
medida que vocé e outros profissionais alcem a profissdo a novos niveis, o e-learning sera
adotado por uma forca de trabalho determinada a alcancar o sucesso em uma sociedade
impulsionada pela tecnologia e que muda continuamente. Permanecer sintonizado com as
necessidades de hoje pode estar a apenas um toque (no teclado) de distancia, a medida que

uma parte cada vez maior do treinamento chega diretamente a nossa estacao de trabalho.

Antes de ser considerado um instrumental tecnolégico com aplicabilidade pedagdgica,
deve-se considerar a influéncia cultural do e-learning devido a sua capacidade de contribuir
para a mudanca no paradigma corrente relativo ao processo ensino-aprendizagem. Diferente
de uma simples disponibilizacdo de cursos pela internet ou videoconferéncia, o e-learning
refere-se a criacdo de habitos de aprendizagem distintos daqueles incentivados pelo ensino

presencial, principalmente no que diz respeito ao autodidatismo.
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A forte contribuicdo do e-learning para a mudanca de paradigma educacional baseia-

se na constatacdo de que a internet exige uma maior assertividade por parte do aluno, que
deve conduzir o seu aprendizado. No sistema presencial é notoria a passividade do aluno em
relacdo a condugdo do processo ensino-aprendizagem. Qualquer pessoa, em qualquer lugar,
podera assistir aos melhores cursos dados pelos grandes mestres. Essa frase € muito usada
para explicar o interesse das empresas pela Educacédo a distancia. Aprender sem se afastar do
trabalho é um trunfo para empregados e empregadores. Para 0s negocios, € mais vantajoso
agregar o estudo ao dia-a-dia do que quebrar a rotina com encontros esporadicos. E o caso da

DixieToga, fabricante de embalagens, que desenvolveu um curso on-line na area de financas.

Segundo o Gerente de Recursos Humanos Corporativo desta empresa®, Carlos Micchi,
o0 curso eliminou dois dias de treinamento presencial, foi mais produtivo e ninguém deixou o
local de trabalho. Observou-se, ao final do treinamento, maior envolvimento dos
participantes. A Educacdo a distancia permite ainda que cada aluno dite o seu ritmo de
aprendizagem e escolha a melhor maneira de estudar. Essa flexibilidade € muito importante
no ensino corporativo. Numa escola tradicional, os alunos de uma turma geralmente tém a

mesma idade e 0 mesmo nivel de conhecimento. Mas numa empresa, a equipe é heterogénea.

Mauro Shira, Gerente de Aprendizagem e Comunicacdo Interna da multinacional
Unilever, lembra ainda que algumas pessoas s6 aprendem em grupo; outras precisam de
privacidade; muitos usam textos para estudar enquanto outros necessitam de graficos e
animac6es. Com a tecnologia, é possivel respeitar as diferencas e oferecer atendimento

personalizado.

Isto nas empresas, significa também conteidos customizados, isto é, desenvolvidos
especificamente para o negocio. O gerente de Recursos Humanos Corporativo da Dixie Toga,
explica que nos cursos chamados “de prateleira”, padronizados, ndo ha como abordar detalhes
da estratégia negocial e nem reforcar a cultura da empresa. Outro ganho extra nos cursos de
atualizagdo customizados é a valorizagdo dos talentos internos pois os funcionarios podem se
tornar palestrantes ou tutores. E possivel inclusive que o funcionario seja aprendiz num
maodulo, tutor em outro e gerador de contetido num terceiro, abrindo espaco para que todos

possam demonstrar suas habilidades.
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Esta troca de posicdes estreita o relacionamento do grupo e propicia o surgimento de

novas liderancas. Por fim, flexibilidade e a autonomia que caracterizam a EaD ajudam o
funcionario a gerenciar a propria carreira. A Universidade Corporativa da Datasul, empresa de
Santa Catarina que produz sistemas Web de gestéo, criou as Trilhas de Desenvolvimento e
Certificacdo - uma espécie de roteiro com todos os cursos oferecidos sobre um mesmo tema.
Com isso, 0 aluno tem uma visao geral do que € necessario para completar a formagdo numa
area. E pode optar pelos cursos mais estratégicos para 0 seu crescimento profissional. Um

outro exemplo é o da Boston School.

Na Universidade Corporativa do Bank Boston, o Menu de Desenvolvimento mostra no
computador os caminhos para o crescimento profissional. Sdo dezenas de cursos que,
combinados com um sistema de avaliagdo rigoroso, permitem que o aluno defina suas metas e
estude para alcancgé-las, diz o consultor de Recursos Humanos do banco, Ricardo Fenley.
Além de estimular as competéncias basicas do ambiente de negocios, as empresas tém mais

um motivo para investir na Educacéo a distancia: uma étima relacdo custo/beneficio.

Pode-se dizer que o e-learning ndo é mais uma opc¢do, e sim uma necessidade
obrigatoria. Trata-se de um processo que demanda proatividade, exigindo dos executivos e
funcionarios novas posturas e uma dinamica diferente de relacionamento com o aprendizado.
Vivemos outros tempos, em que ndo se delega mais a gestdo da carreira ao Recursos
Humanos ou a chefia. O crescimento profissional estd nas maos do executivo principalmente.
Cabe a ele ir atras das informacdes, buscar conhecimento, ampliar os horizontes e cuidar de

sua empregabilidade.

O ensino a distancia facilita esse processo e permite adequar o aprendizado ao ritmo, a
disponibilidade de tempo e as caracteristicas de cada um. Para as empresas, o e-learning esta
sendo visto também com um instrumento de retencao de talentos. O leque de ofertas aumenta,
ndo impondo restricbes ao potencial de crescimento dos profissionais exponenciais. Do ponto
de vista dos executivos, as vantagens incluem desde a oportunidade de acesso as mais
conceituais fontes de conhecimento do mundo até a possibilidade de, eventualmente,

recuperar o tempo perdido.

® Fonte: Brasilian Open University.
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1.6 A solucéo encontrada para capacitar grande quantidade de pessoas

O caminho percorrido pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas — Sebrae® — lancou em maio de 2001 seu primeiro curso pela Internet denominado
Iniciando um Pequeno Grande Negocio (IPGN) que visa a instrumentalizar os participantes
para planejar um novo empreendimento, organizando idéias e recursos e refletindo sobre suas
possibilidades de ser um empreendedor bem-sucedido. O curso, com dois meses de duracéo,

carga horéria equivalente a 30 horas, é oferecido gratuitamente ao participante.

Em avaliacOes realizadas, ap0s quase dois anos de funcionamento destacam-se 0s
seguintes aspectos, considerados de extrema importancia: a média de conclusdo é de 60%,
pois 47.897 pessoas, de varias regides do Pais, e do exterior inscreveram-se e participaram do
curso, e 28.734 obtiveram a certificagdo; 69% dos alunos declararam ser essa a primeira
experiéncia de estudo pela Internet e 99,5% dos concluintes aprovaram a modalidade de
estudo, manifestando seu interesse em novos cursos com a utilizacdo destra midia (TERRA,
2003, p. 301).

O objetivo desse depoimento é compartilhar o conhecimento adquirido com o IPGN,
via Internet, relatando como foi a evolucdo do curso, de seu langcamento até os dias de hoje,
bem como os resultados das pesquisas realizadas. O curso foi desenvolvido para pessoas com
escolaridade a partir do ensino médio incompleto e com a intencdo de iniciar um negécio
proprio. Entretanto, ndo ha restri¢bes; qualquer interessado a partir de 16 anos de idade pode

participar.

Todas as informagdes sdo fornecidas antes da inscri¢do, de forma a que todos possam
decidir se querem ou ndo realiza-lo. A procura tem sido maior do que a disponibilidade de
vagas e, para atender a todos, criou-se uma lista de espera. Na medida em que novas vagas
sdo abertas, os que fizeram pré-inscricdo sdo chamados. Pode-se constatar que a procura é
muito grande, pois no més de abril de 2003 a lista de espera tinha mais de 25 mil nomes. A

ficha de inscricdo nos fornece dados importantes para tracar o perfil do cliente desse curso.

Aproximadamente 50% sdo provenientes da Regido Sudeste do Brasil; 72% dos
participantes tém idade entre 21 e 40 anos e 3% estdo na faixa de 70 anos; o0 sexo masculino é
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predominante, com um indice de 66%; 78% apresentam escolaridade a partir de ensino

superior incompleto e, quanto a profissdo, 40% sdo funcionarios de empresas privadas ou
publicas. (TERRA, 2003, p. 302).

O dado comum é que todos os participantes sonham em mudar de atividade e ter seu
proprio negécio. Esse é o publico potencial do Sebrae que, para atendé-lo, torna disponivel
ndo s6 IPGN, como também outros programas educativos direcionados a pessoas que

apresentam diferentes niveis de escolaridade.

A missdo do SEBRAE, segundo seu Diretor Superintendente, é trabalhar de forma
estratégica, inovadora e pragmatica para fazer com que o universo das micros e pequenas
empresas no Brasil tenha as melhores condigdes possiveis para uma evolugdo sustentavel,
contribuindo para o desenvolvimento do pais como um todo”. Seu publico-alvo, composto por
pessoas com potencial e/ou intencdo de empreender, totaliza um contingente de

aproximadamente 20 milhGes de pessoas.

A educacdo empreendedora é um dos projetos estratégicos do Sebrae para atingir sua
missdo e um dos grandes desafios é propiciar projetos de qualidade para milhdes de pessoas.
Uma das alternativas encontradas pela institui¢do, a partir do ano 2000, foi a de utilizar as
novas tecnologias de informagdo e comunicagdo em cursos a distancia, complementando a

modalidade, até entdo, exclusivamente presencial, utilizada em suas soluc¢des educativas.

Desde entdo, estudos e projetos com a utilizacdo do radio, material impresso, video,
televiséo, videoconferéncia e Internet, vém sendo desenvolvidos. No crescimento do IPGN,
pela Internet, o Sebrae tem a parceria do Instituto de Estudos Avancados (IEA), instituicao de
Santa Catarina responsavel pela definicdo de modelo e estratégias pedagdgicas, transposicao
do curso e adequacdo das dindmicas de aprendizagem, desenvolvimento do ambiente

educacional e ferramentas de gestdo, implantacédo e hospedagem do sistema.

Uma das premissas consideradas, ao planejarem o curso, foi a de atender a um grande
namero de pessoas, observando o melhor padrdo de qualidade possivel. Ndo pretendiam
simplesmente oferecé-lo para um grande contingente populacional, mas, propiciar um

ambiente educacional aos participantes de terem a possibilidade de construir sua
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aprendizagem. Tendo sempre presente esse objetivo, a equipe responsavel pelo curso esta

continuadamente aperfeicoando o processo, que passou, desde a sua criacdo até hoje, por

sucessivas transformagoes.

Na primeira versdo do curso IPGN, todo o contetdo foi posto a disposicdo na Internet,
e transposto para esse meio, a partir de um rigoroso padrdo de qualidade, procurando
aproveitar, ao maximo, todos os recursos, como utilizacdo de charges, desenhos, jogos
interativos e exercicios, além de oferecer aos alunos o apoio de tutores para dirimir davidas de
contetdo. Na primeira etapa foram autorizadas 500 vagas, com 100 para cada regido do Pais,

com a participagédo de 10 tutores, cada um responsavel por uma turma de 50 alunos.

Como resultados, obtiveram 36% de concluintes. Na avaliagdo de 76,5%, o contetdo
do curso foi considerado excelente e bom para 21%. O servigo prestado pelos tutores foi
avaliado por 42% como excelente e por 47% como bom (TERRA, 2003, p. 303). Esses
numeros ndo satisfizeram a equipe técnica, responsavel pelo projeto, que optou por tirar o
programa do ar, pelo periodo de trés meses, com o intuito de melhora-lo. O periodo foi
utilizado para intensas pesquisas, visando encontrar um modelo que oferecesse mais

eficiéncia.

O principal foco de estudo e pesquisa foi o trabalho do tutor, aspecto em que o Sebrae

buscava a exceléncia para garantir seu diferencial educacional.

1.7 22 etapa: o caminho necessario para o aperfeicoamento

A empresa Aquifolium Educacional, passou a fazer parte do projeto agregando seus
conhecimentos sobre comunidades virtuais de aprendizagem. Em conjunto com a equipe
técnica do IPGN, desenvolveu um modelo inédito que conjugava estudo autdnomo com
comunidades virtuais de aprendizagem. A forma de apresentagdo do conteudo foi mantida,
porém, o processo de aprendizagem complementado e aprofundado com discussdes e debates
promovidos no decorrer do curso. O ambiente educacional e o sistema de gestdo sofreram
alteracdes significativas, incorporando um modulo completo de apoio ao tutor e incluindo a

ferramenta forum.
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A forma de atuar do tutor mudou radicalmente, passando a ser mais ativa: continuava

com a tarefa de dar apoio e de esclarecer dividas de conteido, mas, também, deveria
promover um processo de discussdo na comunidade, além de utilizar estratégias para
estimular a participacdo do aluno. Apds a instituicdo das mudancas no sistema e de uma
capacitacao de trés semanas, em que 0s tutores aprenderam a trabalhar com comunidades de

aprendizagem, ocorreu a segunda etapa do curso.

Foram abertas vagas para 2 mil alunos, divididos em 10 turmas, de 200 alunos, e com
0 apoio de 10 tutores, um para cada turma. O grupo de tutores era 0 mesmo da primeira etapa,
constituido por profissionais que atuavam como instrutores do IPNG, na versdo presencial,
sem experiéncia prévia em tutoria. Os resultados destra segunda etapa foram
significativamente melhores. O percentual de conclusdo passou para 59%; o curso foi
avaliado como bom ou excelente por 97,7% dos concluintes. (TERRA, 2003, p. 304).

Considerou-se digno de destaque a declaracdo dos tutores, que constataram o
enriquecimento e a maior efetividade do processo educativo propiciado pelas discussdes na
comunidade. Considerado aprovado o modelo pedagdgico adotado pelo Sebrae, para o curso,
ele foi consolidado em 2002, ano em que promoveram, também, a expansdo, aumentando o
namero de beneficiados, mas mantendo a observacdo constante no sistema para intervir

guando novos processos se fizessem necessarios.

No més de janeiro de 2003, um grupo de 70 novos tutores, de todas as regides do
Brasil, foi selecionado dentre os instrutores do curso no formato presencial e capacitado para
essa tarefa. A opcdo por trabalhar com os instrumentos do presencial foi importante para
garantir a qualidade técnica do curso, em sua versdo Internet, j& que eles conhecem a
realidade dos empreendedores e dominam o contetudo. Vale ressaltar que o Sebrae nédo
localizou no mercado pessoas capacitadas para serem tutores do curso ou com o perfil

desejado.

Essa capacitacdo teve a duracao de dois meses e foi totalmente virtual. O planejamento
desenhado inicialmente, composto por trés etapas distintas, € o0 que ainda esta sendo utilizado.
Na primeira etapa, o candidato faz o curso como aluno, de forma intensa, em um més, para
sentir e vivenciar o que, provavelmente, seus alunos sentirdo. Presume-se que essa

experiéncia facilite o relacionamento futuro e a compreensdo das dificuldades que eles
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enfrentardo no decorrer do curso. A segunda etapa tem duracdo de trés semanas e visa ao

conhecimento do processo a ser desenvolvido na comunidade virtual de aprendizagem.

A terceira e ultima etapa, com duracdo de uma semana, foi exclusivamente
instrumental para que o candidato a tutor aprendesse a utilizar as ferramentas da Internet. A
sequéncia é importante para o processo de familiarizacdo e de avaliacdo. A capacitacdo de
tutores € o0 momento para avaliar os candidatos e verificar os que realmente tém interesse e
apresentam perfil para desenvolver esse tipo de trabalho. A maioria dos que ndo tém as
habilidades requeridas desiste espontaneamente no decorrer do processo. Ao final da primeira

capacitacao, 39 profissionais foram contratados.

Reunindo com um grupo maior de tutores, foi necessario incorporar ao projeto,
profissionais com outra funcdo, para acompanhamento educacional dos tutores. Esse
processo, contribuiu, de maneira decisiva, para a melhoria dos resultados obtidos pelo curso
até o momento. O acompanhamento educacional € realizado por profissionais especialistas em
educacdo, que devem estar comprometidos com os “referenciais para uma nova praxis
educacional do Sebrae”. Este nédo lida diretamente com os alunos no curso, mas acompanha o

dia-a-dia dos processos de ensino e de aprendizagem dos tutores.

Assim, propde reflexdes, orientacbes e questionamentos que contribuem para 0s
tutores analisarem e refletirem constantemente sobre sua acdo educativa, construindo, a cada
dia, uma nova préaxis. O trabalho de acompanhamento educacional ajuda o tutor a perceber-se
como ser que também aprende a aprender e a ensinar. O acompanhamento educacional inclui
a atuacdo do tutor e, quando necessario, o profissional age pontualmente. Esse trabalho é
executado em conjunto com a equipe de gestdo do curso.

Hoje o Sebrae tem um grupo de 35 tutores em atividade e capacita 14 mil alunos,
divididos em turmas de 200, sendo que cada tutor é responsavel por duas turmas
simultaneamente. Um grande desafio é a qualidade do trabalho realizado pelo tutor. Hoje
ainda buscamos respostas definitivas para algumas questfes, como: Qual o perfil ideal para
um bom tutor? Qual a melhor forma para o tutor atuar ? O que faz de um educador um tutor

eficaz ?
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O programa evoluiu muito apés as sucessivas modificacdes implantadas, mas sabe-se

que ainda ha muito por aprender e por fazer. Eis a opinido de alguns tutores sobre o que torna

alguém um bom tutor; a saber:

e Dedicacdo, profissionalismo, ser um educador, ter ética e postura profissional para
merecer a confianca de um aluno;

e Precisa ser consultor, estar no mercado, ser um empreendedor e ndo apenas em
conceitos, mas em acoes;

e Precisa gostar de estar na rede;

e [Estar sempre presente, responder as duvidas dos participantes 0 mais rapido
possivel, e ajudar o aluno sempre;

e A dedicacdo com a turma e a dedicacdo que é dispensada a cada aluno;

e Saber trabalhar com pontos de interesse e duvidas gerais, propondo debates nessas
questoes;

e Ser um agente motivador;

e Ter dominio do conteldo e gostar de pesquisa, interessar-se pelas davidas de
contetdo.

Para os proprios tutores, as maiores dificuldades apontadas para exercer seu trabalho séo:

e Manter o aluno em constante interesse pelo curso;

e Manter um contato com o aluno, superando todos os problemas técnicos e
culturais que ainda existem;

e Desenvolver a capacidade da paciéncia e da compreensdo em relacdo aos alunos;

e O grande namero de alunos que desistem do curso, sem conclui-lo;

e A animacdo da comunidade, tanto nos momentos de “apagdo’, quando ninguém se
manifesta, quanto nos momentos de “inundacdo’, quando alguns enviam muitas

mensagens.

A melhoria continua do curso é ponto de constante preocupacdo da equipe técnica.
Freqlientemente séo realizadas ac6es buscando o aperfeicoamento do conteddo do curso, da
plataforma tecnologica, bem como do processo educativo, que se reflete ndo apenas no

sistema, mas na gestdo e tutoria do curso. Algumas mudancas sdao mais profundas,
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caracterizando diferentes versdes ao longo do projeto. No momento, a quarta versdo do curso

estd em producéo.

O percentual de concluséo e a avaliagdo melhoram a cada etapa, 0 que permite que a
equipe considere positivas as mudancas efetuadas e acredite estar no caminho certo para o
alcance dos objetivos educacionais. Na ultima etapa, ocorrida de janeiro a marco de 2003, a
média de conclusdo obtida foi de 67%, mas em seis turmas o percentual de concluséo
ultrapassou os 80%. A avaliagdo do curso apresentou 99% de excelente e boa e o trabalho do
tutor melhorou significativamente, segundo os alunos, e 64% dos concluintes consideraram
excelente e 32%, bom. (TERRA, 2003, p. 307).

O aspecto essencial a ser observado continua sendo o desempenho do tutor, por isso a
principal estratégia de inovagdo para 0 proximo ano, que esta em fase de estruturacdo, é a
criacdo da capacitacdo continua para os tutores em técnicas educativas e nas mais diversas
questdes relacionadas com e-learning. Acredita-se que a qualidade do curso e os indices
ficardo cada vez melhores a medida que obtiverem a exceléncia da equipe de tutores, mas
sabe-se que ainda hd um longo caminho a percorrer. A equipe vem sendo ampliada
numericamente e isso significa redobrado esforco para ndo perder o padrdo de qualidade

conseguido.

As pesquisas com os alunos e tutores para aferir sua percepgdo sobre 0s processos,
técnicas e estratégias utilizadas no programa e resultados principais obtidos estdo descritos a
seguir. Ao concluir o IPGN, todas as pessoas preenchem uma ficha que avalia sua reacdo em
relacdo aos diversos aspectos do curso, incluindo o trabalho do tutor e o de suporte. Essa
pesquisa € importantissima para a coordenacao obter uma visdo sistémica e, ao mesmo tempo,

especifica sobre pontos que precisam de intervencao e melhoria.

Alguns resultados consolidados de todos os participantes, até 0 momento, demonstram
que 73% consideram o conteudo excelente e 26%, bom; 90% das pessoas que concluem o
aprendizado pretendem iniciar um empreendimento. A pesquisa mostra os principais pontos
de dificuldades dos alunos no curso. (TERRA, 2003, p. 307).

Em funcdo dos resultados destras pesquisas sentiu-se uma necessidade de reformular

alguns maédulos do curso. Os trés ultimos foram considerados, pelos alunos, os de maior



50
dificuldade de compreenséo, sobretudo o de nimero 5, que trata dos aspectos financeiros do

novo negécio e envolve conhecimentos de contabilidade e desenvolvimento de céalculos

matematicos.

Para facilitar a compreensdo desse conteudo, apresentando o tema de forma
contextualizada, relacionado-o com o dia-a-dia do aluno, foram utilizadas estratégias
educacionais de compreensdo e significancia, que propiciaram a reconstrucdo do
conhecimento, e intensificaram as estratégias de interatividade e motivacao, usando inclusive

0 componente ladico para dar vida e interesse & aprendizagem.

A nova versdo foi apresentada na forma de um caso, no qual o personagem do curso,
Nestor, vivencia todos 0s passos que o empreendedor percorre para iniciar um negdécio
préprio. Nesse contexto, o aluno é chamado a interagir, colocando-se no lugar do personagem
e sendo questionado sobre decisdes a serem tomadas e calculos a serem executados. Outra
pesquisa constante que acrescenta informacdes sobre o sistema, notadamente no processo de
aprendizagem, contelldo do curso e ferramentas da Internet, é a avaliagdo realizada pelos

tutores ao final de cada etapa, quando sdo apontados problemas e alternativas de solucéo.

A Empresa Fato Pesquisa foi contratada em julho de 2001 para fornecer informacdes
significativas sobre o IPGN, no inicio de sua operacdo, com destaque para o atendimento as
expectativas, em relagdo ao programa de forma geral, entrevistando uma amostra dos 500
primeiros participantes do curso (nessa primeira etapa, é importante lembrar que somente
36% dos alunos concluiram o curso). A pesquisa apontou 89,9% de avaliacdes positivas
referentes ao programa de forma geral e 36,8% responderam que ndo perceberam deficiéncia

no programa.

As poucas indicadas nao foram significativas, pois estavam relacionadas a diversos
itens, ndo foram identificados itens com elevada indica¢do. O maior percentual obtido estava
relacionado aos chats, considerados deficientes por 7,1%, seguido da impossibilidade de se
obter conte(ldo sem estar conectado, 5,4%. (TERRA, 2003, p. 308).

Mesmo considerando o0s resultados gerais positivos, as respostas alertaram para
algumas mudangas significativas que poderiam facilitar o estudo, como a inclusdo da

possibilidade de fazer download do conteudo para que o aluno pudesse estuda-lo, estando
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desconectado da rede. Foram introduzidas informacdes para o participante saber quando é

necessario fazer a conexao e participar de atividades interativas.

Em outubro de 2002, novamente a Empresa Fato Pesquisa foi contratada, destra vez
para entrevistar os desistentes, e os motivos de desisténcia, ja que esse € um dos grandes
problemas do curso a distancia e buscava-se entender melhor por que isso acontece. A maioria
dos entrevistados, 51,8%, apontou a falta de tempo como o principal motivo para a nao-
conclusdo do curso. Ap6s o desmembramento destra resposta, a empresa conseguiu apurar
alguns motivos mais especificos embutidos na alegada falta de tempo, como problemas
familiares e viagens, mas, descontadas essas situacdes, ainda assim, 44,7% dos entrevistados

confirmaram sua resposta anterior de ndo dispor de tempo para realizar o curso.

O segundo motivo mais citado por 15,5% referiu-se a problemas técnicos com o
computador e 8,2% indicaram problemas com acesso a Internet. Apenas 7,6% dos desistentes
apontaram motivos relacionados com o curso. Esses foram bastante estudados para se resolver
as principais dificuldades e problemas. Um dado muito interessante destra pesquisa, e que
merece destaque é que 80% dos que ndo concluiram disseram que o curso proporcionou-lhes
novos conhecimentos uteis. (TERRA, 2003, p. 309).

O préximo passo foi realizar uma pesquisa de impacto com participantes que
concluiram o curso. O objetivo foi identificar o real aprendizado do aluno e a aplicacdo dos
conhecimentos em sua vida profissional. Essa avaliacdo indicard a qualidade do curso e sua

importancia para os brasileiros que desejam mudar de vida, iniciando um novo negacio.

Para maior entendimento de como é o método utilizado hoje pelo Sebrae, realizaram-
se duas pesquisas de campo, uma com Mirela Luiza Malvestiti, responsavel pela area de
ensino a distancia, no Sebrae, e outra com Lucié dos Santos, considerado um micro
empresario que acabou de abrir um negdcio por conta prépria e realizou um dos cursos via

Internet pelo Sebrae. As respostas ajudaram a compor os comentarios desse trabalho.

A educacdo continuada visa atualizar os empreendedores em um contexto de
mudancas tecnoldgicas e estruturais que, pela importancia, passa a constituir uma necessidade
essencial para o desenvolvimento do pais na nova economia. A condi¢gdo para que ela se

processe em tempo habil, esta no emprego progressivo de novas tecnologias da informacéao e
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comunicacdo que possibilitam mediante educacdo a distancia, alcancar os milhdes de

brasileiros que possuem um pequeno negdcio ou que tém intencdo de empreendedorismo.

A iniciativa do Sebrae de disseminar o IPGN, em uma experiéncia-piloto pela Internet,
mobilizou sua equipe educacional pois, aprender a ensinar em ambientes virtuais é explorar
novos sentidos e abordagens didaticas e significa uma mudanca profunda no papel dos
educadores envolvidos: coordenador, professor conteudista, tutor, instructional designer.
Exige que todos se debrucem sobre questdes abrangentes que perpassam desde aspectos que
sdo proprios da educacdo e que incluem as relagfes com o ser que aprende e a vinculagdo com
a formacéo dos tutores até a complexa geréncia do sistema, tendo sempre presente que cada
ambiente de aprendizagem apresenta suas especificidades, dependendo do publico a que se

destina e dos objetivos pretendidos.

A informacdo disponibilizada pelo Sebrae na Internet expde as dificuldades, as
solugdes encontradas e a confianca que desenvolve para continuar prosseguindo, propondo
novas modificagfes quando se fizerem necessérias. O Sebrae esta em processo de ampla
expansdo. Pode-se concluir o Estudo de Caso com as palavras de Freire (2003, p. 46), quando
afirma: somente existe o saber na reinvencdo, na busca inquietante, permanente, que 0s

homens realizam no mundo, com o mundo e com 0s outros.

Ao terminar este pesquisa, pode-se concluir que a globalizacdo foi responsavel pela
expansdo da educacdo e sua influéncia na sociedade tornou-se um processo progressivo sem
precedentes, viabilizado por novas tecnologias. Em economia, na qual a unica certeza é a

incerteza, a fonte certa de vantagem competitiva as empresas é o conhecimento.

Entende-se que o ensino deve ser orientado para 0 amanhd e ndo para as questdes do
passado e, ainda, que provoque mudangas nos processos que se encontram estabilizados
(numa determinada zona de conforto). Ao imaginar-se que sempre foi feito destra ou daquela

forma e que dificilmente havera mudancas, estamos sendo coniventes com o imobilismo.

A educacdo deve ser um processo de mudancas que almeja como resultado o
conhecimento no seu sentido lato; porém, a forma como devera ocorrer essa transferéncia do

saber, pelo menos nesse momento, ndo é muito importante. O que importa é a transferéncia do
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saber. Verificou-se a aplicacdo dos principais métodos educacionais, como o uso de diferentes

abordagens, uma grande contribuicdo para o processo de aprendizagem.

Observou-se, também, a necessidade de inovacdo e atualizacdo do capital intelectual;
hoje, observa-se a esséncia da estratégia empresarial, com a inovagédo tecnoldgica, criando
mecanismos eficazes de treinamento e desenvolvimento da educacdo corporativa. Nota-se, de
pronto, a necessidade e a importancia do mundo on-line nas empresas, para a realizacdo dos
seus negdcios, e o crescimento da consciéncia sobre a necessidade de atualizagdo dos

funcionérios pela universidade corporativa.

Durante a pesquisa desse trabalho, verificou-se a necessidade de mudanca no modo de
pensar e agir, no que tange a educacdo, no corpo empresarial, pois, € importante a adocéo de
novas tecnologias. No uso do e-learning, ha vérios beneficios; mas, é necessario ter cuidado e

enxergar adiante as novas oportunidades.

Toda organizagéo precisa inovar, aprender para enfrentar os desafios que bloqueiam o
progresso. Estar um passo adiante, as vezes, representa ter a hegemonia do mercado de um
determinado produto ou servigo. Os empresarios ja estdo enxergando essa possibilidade e, de
certa forma, facilitando o acesso as informacdes (via internet, intranet, universidades
corporativas, artigos, etc.). Por conta da necessidade de competir incessantemente, o
conhecimento nas empresas esta sendo disseminado mais intensamente, porque o aprendizado

ganhou status de ser a principal vantagem competitiva de uma organizacéo.

De acordo com o exposto, pode-se concluir que o uso do e-learning, como forma de
treinamento e disseminacdo da educacdo, apresenta um custo menor as empresas porque a
maioria delas ja dispde da estrutura eletrénica necessaria; essa ferramenta eletrénica dinamiza
0 ensino, sendo disponibilizada a qualquer horario, fazendo com que o treinando tenha uma

certa autonomia na sua aprendizagem, ndo interferindo diretamente na producao.

Além do mais, ajuda a melhorar a qualidade dos produtos e servigos e pode contribuir
para aumentar a produtividade. O e-learning, aplicado de forma profissional e consciente, se
constitui na principal ferramenta ou instrumento a servico do homem e ndo mais uma variavel
independente. Ou seja, a educacgdo a distancia € uma realidade a méo e a disposicdo de todos

que pretendem aperfeicoar sua base de conhecimento.
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Como sugestdo para futuros trabalhos, diante de tantas possibilidades, indica-se o
acompanhamento sistémico do processo educacional a distancia (e-learning), numa Unica
empresa. Imagina-se que destra forma é possivel avaliar melhor a eficacia de tal método
porque a empresa € o cenario ideal para verificar, no dia a dia, a evolucdo dos alunos que se

utilizam destra ferramenta para aperfeicoamento pessoal e profissional.
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